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บทท่ี 1 
บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล  
 กระทรวงการคลังได้จัดตั้งบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ซึ่งมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 โดยกระทรวงการคลังถือหุ ้น ร้อยละ 100 ของทุนจด
ทะเบียนของ ธพส. และให้กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานก ากับดูแล ธพส. ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติ  เมื่อวันที่ 2 
พฤศจิกายน 2561 อนุมัติในหลักการโครงการพัฒนาพื้นที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๐ พื้นที่โซน C ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) เพิ่มเติมบริเวณถนนแจ้งวัฒนะ 
ธพส. มีหน้าที่ลงทุนก่อสร้างอาคารและบริหารโครงการศูนย์ราชการ ถนนแจ้งวัฒนะ และบริหารจัดการทรัพย์สิน
อ่ืนตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่งภารกิจของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มุ่งเน้นให้เกิดการใช้ที่ดินราชพัสดุ
ให้คุ้มค่าเต็มศักยภาพที่มีอยู่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินทรัพย์ของรัฐ สร้างรายได้ให้ รัฐบาล และกระตุ้นให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตข้าราชการ ตลอดจนการให้บริการประชาชนอันเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการพัฒนาการ 
ก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ (พ.ร.บ. พัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) โดย พ.ร.บ. ดังกล่าวได้ก าหนดวัตถุประสงค์ส าคัญ
ในการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจให้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สอดคล้อง           
กับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเริ่มน าระบบประเมินผล State Enterprise Assessment Model : SE-AM 
มาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในปี 2563 ซึ่งเป็นระบบที่บูรณาการการบริหารจัดการองค์กร 8 ด้านหรือการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ที่ส าคัญ เพื่อคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจทุกแห่งเกิดการ
พัฒนาและแข่งขันได้ โดยได้น าเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวมี 2 Enablers ที่ส าคัญ คือ 
 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นหลักเกณฑ์ที่เป็นการประเมิน ผ่านมุมมองใน
มิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู้น า/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) 
และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู้ 6 ด้านได้แก่ 1) การน าองค์กร (KM Leadership) 
2) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3) บุคลากร (People) 4) กระบวนการจัดการ
ความรู้ (KM Process) 5) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6) ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ 
(KM Results) โดยส่วนหนึ่งได้น ายุทธศาสตร์ของประเทศ มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศและระดับ
สากลมาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ 
 ด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) ที่มีความคาดหวังให้รัฐวิสาหกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้นจนเกิดสิ่งใหม่ ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการ
ท างาน รวมถึงมิติรูปแบบการด าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (Business Model) ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการ
ปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนั้นนวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรม
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ระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายในระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดย
นวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นวัตกรรมต้องเกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 2) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (Newness) และ 3) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ 
(Value) โดยนวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจ สามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการทั้งการสร้าง
คุณค่าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการความ
คาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์แนวทางการด าเนินงานด้าน KM ที่ชัดเจนแล้ว ยังต้อง 
มุ่งเน้นการด าเนินงาน การสอบทานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (Continuous & Systematic 
improvement) เพื่อให้การจัดการความรู้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ผลลัพธ์ที่เป็นเลิศและน าไปสู่การคิดค้น 
นวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ บริษัท ธนำรักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
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กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้วางต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)             
ในการก้าวไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและยั่งยืน ซึ่งการวางรากฐานการจัดการความรู้ กระบวนการการจัดการ
ความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการจัดการความรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาองค์กรและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับองค์กรและเป้าหมายขององค์กร 

การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นหลักการที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการ ที ่มุ ่งเน้นกระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการบริหารจัดการ พร้อมทั ้ง 8 หลักการ จะเห็นได้ว่า           
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนส าคัญอย่างมากต่อการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม 

หลักกำรของ (Total Quality Management: TQM) 
TQM จะมีการด าเนินการภายใต้หลักการส าคัญ 8 ประการดังนี้  

 

ภาพที่ 2 หลัก 8 ประการในการบริหารเพื่อคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
(ภาพอ้างอิงจาก Good Material) 

➢ หลักกำรข้อท่ี 1 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (Customer Focused)  
การมุ่งเน้นลูกค้าส าหรับการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) นั้นเป็น

การให้ความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้าและการรับฟังเสียงจากลูกค้า (Voice of Customers) เพื่อน าเสียง
เหล่านั้นมาเรียนรู้และน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

➢ หลักกำรข้อท่ี 2 กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Employee Involvement)  
การมีส่วนร่วมของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management) ทั้งในมิติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงต่อความส าเร็จของคุณภาพและมิติของ
ความเข้าใจต่อเป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อแสดงศักยภาพในการผลักดันให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้  
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➢ หลักกำรข้อท่ี 3 กำรบริหำรที่มีกระบวนกำรเป็นศูนย์กลำง (Process Centered)  
การบริหารที่มีกระบวนการเป็นศูนย์กลาง เป็นหลักการที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการบริหารเพ่ือ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) ทั้งนี้ TQM ให้ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจ 2 ส่วน คือ 
กระบวนการทางธุรกิจและกระบวนการบริหารจัดการ โดยหัวใจส าคัญของหลักการนี้ คือ การวางแผน ( Plan)  
การปฏิบัติ (Do) การตรวจเช็ก (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปรับปรุง (Act) ซึ่งจะเห็นว่าทุกเครื่องมือหรือทุก
หลักการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นระบบมาตรฐานคุณภาพ ( ISO), Lean, Six 
Sigma, QC Cycle ฯลฯ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการสร้างกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
และใช้กระบวนการเป็นศูนย์กลางในการด าเนินการ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการ ทั้งการบริหารจัดการ
นโยบาย (Policy Management) การจัดการงานประจ าวัน (Daily Management : DM) และการบริหารการ
จัดการงานแบบข้ามสายงาน (Cross function Management : CFM)  

➢ หลักกำรข้อท่ี 4 กำรบูรณำกำรระบบ  (Integrated System)  
การบริหารจัดการและการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม มีการใช้กระบวนการเป็นศูนย์กลาง (Process 

Centered) ซึ่งกระบวนการต่าง ๆ ทั้งในมิติจากบนลงล่าง จากล่างขึ้นบน หรือข้ามสายงาน ล้วนแต่ต้องมีบูรณาการ
เชื่อมโยงกัน มีจุดเชื่อมโยง (Connected) ต่าง ๆ โดยการบูรณาการต้องเป็นการบูรณาการที่ผลักดันให้ระบบเป็น
ส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กรตามตัวชี้วัดหรือเป้าหมายองค์กร  

➢ หลักกำรข้อท่ี 5 กำรวำงแผนกลยุทธ์อย่ำงเป็นระบบ (Strategic and Systematic Approach) 
 แผนกลยุทธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทิศทางและการด าเนินการขององค์กร การบริหารเพ่ือคุณภาพ

โดยรวม เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้การวางแผนและการด าเนินการเชิงกลยุทธ์เป็นไปได้อย่างมีระบบ      
ผ่านกระบวนการ การบูรณาการ สู่การท างานประจ าวันและการท างานข้ามสายงานร่วมกัน  

➢ หลักกำรข้อท่ี 6 กำรตัดสินใจบนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง (Decision Based on Fact)  
การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง เป็นหลักการที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับปรัชญาการ

บริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม ที่ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลข้อเท็จจริง การวิเคราะห์ มาเป็นส่วนหนึ่งของการ
ด าเนินการด้านคุณภาพ ซึ่งข้อมูลมาได้จากหลากหลายแหล่งที่มา ทั้งจากเสียงของลูกค้า (Voice of Customer) 
เสียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder) นอกจากนี้การใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
ถูกต้องย่อมส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จและการตัดสินใจในการท างาน  

➢ หลักกำรข้อท่ี 7 กำรสื่อสำรภำยใน (Communication) 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร เป็นเครื่องมือของการ

เร่ง เพิ่มการไหลของข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ซึ่งจะบูรณาการทุกส่วนขององค์กรและหลักการของการบริหารเพ่ือ
คุณภาพโดยรวมประสบความส าเร็จได้ 

➢ หลักกำรข้อท่ี 8 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม มีเป้าประสงค์ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของการ

ท างานผ่านวงจรเดมมิ่ง ที่ปัจจุบันได้รับการปรับปรุงให้อยู่ในรูปของ Plan – Do – Check – Action รวมทั้งการ
ปลูกฝังวัฒนธรรมการท างานแบบไคเซ็น (KAIZEN)  
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ภาพที่ 3 ตัวแบบการบริหารเพื่อคณุภาพโดยรวมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด  
(Total Quality Management Model) 

➢ ส่วนหลังคำ  
 คือส่วนของวิสัยทัศน์และเป้าหมาย รวมถึงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ที่มีก าหนดกรอบระยะเวลาตั้งแต่ 2566 – 2570 โดยมีการก าหนดในส่วน
ของแผนที่เชิงยุทธศาสตร์และมุมมองด้านต่าง ๆ ตามหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งถือเป็นส่วนเป้าหมาย
ที่ระบบต้องการให้บรรลุผลตามที่ตั ้งไว้ โดยการจะบรรลุผลได้นั้น ต้องอาศัยการลงมือปฏิบัติและการบริหารเพ่ือ
คุณภาพโดยรวม ตามท่ีแสดงในส่วนของตัวบ้าน  

➢ ส่วนของตัวบ้ำน  
คือ ส่วนของการเชื่อมโยงจากแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ลงสู่การน าไปปฏิบัติ โดยแยกเป็น  
1) หลักการหรือ Concept ที่ใช้ในการบริหารจัดการ คือ วงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A และการ

วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล (Data Analytic) ซึ่งหมายถึง กระบวนการท างานทั้งหมดของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด จะอยู่บนหลักการของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงนั้นให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

2) กลไกหรือพาหนะที่จะส่งเสริม คือกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงจากวิสัยทัศน์สู่แผนที่เชิงยุทธศาสตร์
โดยหมายถึง  
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2.1) การก าหนดการด าเนินการทุกอย่างเป็นนโยบายและบริหารจัดการนโยบายต่าง  ๆ (Policy 
Management) เพื่อผลักดันให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยการมองการบริหารนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จะต้องเป็นการมองแบบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมม่ิง หรือ P-D-C-A  

2.2) การน านโยบายไปปฏิบัตินั้น จะต้องผลักดันให้นโยบายเหล่านั้น สามารถด าเนินการได้ในการ
ท างานประจ าวันและสร้างการบริหารงานประจ าวัน (Daily Management) ที ่จะต้องเป็นการมองแบบการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A  

2.3) การน านโยบายไปปฏิบัติและไปด าเนินการจนเป็นการท างานประจ าวัน จะไม่เกิดประสิทธิภาพ 
หากไม่มีการท างานข้ามสายงาน (Cross Function Management) เพื่อให้มีความร่วมมือ ประสานการท างาน
ร่วมกัน ที่จะต้องเป็นการมองแบบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้วงจรคุณภาพเดมม่ิง หรือ P-D-C-A 

3) วิธีการที่ส าคัญนั่นคือ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ต้องมีการส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพ โดย
การใช้ข้อมูล และข้อเสนอจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Customer/Voice of Stakeholder) มา
เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน ภายใต้การใช้กลไกการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้วงจรเดมมิ่ง หรือ P-D-C-A  
 จากส่วนตัวบ้าน สิ่งที่มีความส าคัญและเป็นแกนกลางของการสร้างระบบการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงทั้งนโยบายและ
การสร้างระบบเอกสารขึ้นมารองรับ ตั้งแต่นโยบาย (Policy)  กระบวนการ (Procedure) ระเบียบปฏิบัติการ 
(Instruction)  แบบฟอร์ม (Form) และการบันทึก (Records) หรือการใช้แบบฟอร์มนั้น รวมถึงการตรวจติดตาม
ภายใน (Internal Audit) เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบ  

➢ ส่วนฐำนของบ้ำน 
ส่วนฐานของบ้านเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยฐานที่ส าคัญที่สุดเริ่มต้นจากการส่งเสริม

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร ที่เรียกว่า CUPID ทั้งนี้ หากมีฐานรากด้านวัฒนธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ย่อมส่งผลดีต่อการด าเนินการด้านการบริหารทุนมนุษย์ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ตลอดทั้งแรงจูงใจให้
เกิดข้ึน จนก่อให้เกิดความผูกพันในองค์กร (Engagement Survey)  

นอกจากนี้ส่วนฐานที่มีความส าคัญ คือ การสร้างและการใช้เทคโนโลยีเฉพาะ ( Intrinsic Technology) 
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมที่เป็นกระบวนการ
และมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กร  

จะเห็นได้ว่า จากภาพที่ 3 ทุกส่วนของบ้านต่อมีความเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่วิสัยทัศน์ แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจัดการ และเมื่อน าการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวมมาพิจารณา จะเห็นได้ว่า การบริหารเพื่อคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management) นั้นก็คือกรอบแนวคิดของระบบการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model)  
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ปรัชญำกำรบริหำรคุณภำพของเดมม่ิง 14 ประกำร ดังนี้    

1. จงสร้างปณิธานที ่แน่วแน่ต ่อการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้วยจุดมุ ่งหมายต่อ
ความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดของธุรกิจ ตลอดจนการสร้างงานให้กับบุคลากร จากปณิธานข้อนี้ 
ฝ่ายบริหารต้องแน่วแน่ต่อการวิจัยและพัฒนา สร้างนวัตกรรมที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ

บริการอย่างต่อเนื่อง    

2. จงยอมรับปรัชญาใหม่ ๆ ความส านึกคุณภาพในทุก ๆ สิ่งที่กระท า การปรับปรุงคุณภาพส่งผลต่อ
ต้นทุนที่ลดลง เพิ่มผลิตภาพให้สูงขึ้น จะตอบสนองต่อตลาดได้ดีขึ้น น าไปสู่การอยู่รอดของธุรกิจ และจะท าให้ 

บุคลากรมีความม่ันคงมากยิ่งข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน    

3. จงยุติความเชื่อต่อการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพ    

4. จงยุติการท าธุรกิจโดยอาศัยราคาเพียงอย่างเดียว ซึ่งนอกจากจะพิจารณาที่ราคาแล้วนั้น ผู้บริหารต้อง
ค านึงถึงการท าให้ต้นทุนตลอดวงจรชีวิต (Life Cycle cost) ลดต ่าลง นั่นหมายถึงการมุ่งเน้นการเพิ่มความสามารถ

ของกระบวนการ (Process Capability) คือภารกิจที่ส าคัญ    

5. จงปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอและตลอดไป ส าหรับระบบการผลิตและการบริการ ซึ่งการปรับปรุงดังกล่าว

จะน าไปสู่การลดของเสียหรือข้อบกพร่องด้วยการลดความแปรปรวนของระบบ   

6. จงจัดตั้งระบบการฝึกอบรมของงานที่รับผิดชอบ (Institute Training on the job)    

7. จงยอมรับและจัดตั้งภาวะความเป็นผู้น าเข้ามา    

8. จงก าจัดออกซึ่งความกลัวของพนักงาน สร้างความพึงพอใจ ส ารวจความผูกพัน และพัฒนาผลิตภาพ

ของการท างาน   

9. จงท าลายอุปสรรคที่ขวางกั้นระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยการก าจัด Silo และส่งเสริมการท างานข้าม

สายงานตามหลักการ (Cross Functional Team)   

10. ให้ก าจัดค าขวัญ ค าเชิญชวน และเป้าหมายส าหรับพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากการท าให้พนักงาน

ปฏิบัติการเข้าใจถึงวิธีการในการเพิ่มผลิตผล ถือเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร   

11. ให้ก าจัดโควตาเชิงตัวเลขส าหรับพนักงานปฏิบัติการและเป้าหมายเชิงตัวเลขส าหรับระดับบริหาร 
เนื่องจากเมื่อระบบมีเสถียรภาพ การให้ความสนใจต่อความสามารถของกระบวนการย่อมมีความส าคัญที่ต้องท าให้

บรรลุ มากกว่าเพียงแค่ตัวเลขท่ีไม่สะท้อนถึงความสามารถของกระบวนการเท่านั้น   

12. จงก าจัดอุปสรรคที่ท าลายความภาคภูมิใจของพนักงาน    

13. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาและการปรับปรุงด้วยตนเองส าหรับพนักงานทุกคน   

14. การลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลต่อการเปลี่ยนแปลง   
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หลักปรัชญาของเดมมิ ่งเป็นพื ้นฐานที ่ส  าคัญของการบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management) จนน าไปสู่ตัวแบบการบริหารคุณภาพต่าง ๆ อาทิ    

 
 

ภาพที่ 4 ความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการคณุภาพ (Total Quality Management)  
และ/หรือกระบวนการ Kaizen กับกระบวนการจดัการความรู ้

 

ภาพที่ 5 Malcolm Baldridge Framework VS TQA Framework 

จากทั ้ง 2 กรอบแนวคิด ล้วนอยู ่บนหลักการของการบริหารเพื ่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) และบนปรัชญาของเดมมิ่ง และเมื่อพิจารณาในส่วนของระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model) นั้นพบว่า ระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจนั้น ก็อยู่บนพื้นฐานของการบริหาร
เพ่ือคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
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ไคเซ็น (Kaizen)   

ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น มาจากค า 2 ค า   

 
 

ซึ่งไคเซ็น มีลักษณะเป็น ควำมเชื่อหลัก (Core Belief) เพื่อใช้ในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Adaptive Characteristics) ซึ่งมีลักษณะดังนี้  

1) มุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focused)  

2) คิดเชิงรุก (Proactive)  

3) การยอมรับความเสี่ยง (Take Intelligence Risks)   

4) การไหลของข้อมูลข่าวสารที่ลื่นไหล รวดเร็ว (Information flows quickly and smoothly)  

5) มีลักษณะให้พ้ืนที่ที่รับผิดชอบสามารถริเริ่มและตัดสินใจได้ (Local Decision Making and initiative 
encouraged)   

6) มีความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูง (High Creativity)   

จากการที่ไคเซ็นมีสถานะเป็นความเชื่อหลัก (Core Belief) สถานะดังกล่าวได้สะท้อนออกมาให้เห็นดังนี้   

 
 

ภาพที่ 6 การสะท้อนของไคเซ็นทีม่ีสถานะเป็นความเชื่อหลัก (Core Belief) 

ดังนั้น สถานการณ์เป็นความเชื่อหลักของไคเซ็น ในเรื่องการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม จึงเป็นแกนหลัก
ในการอธิบายถึง เหตุแห่งการท าหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เพราะมีความเชื่อเรื่องการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจึง
จะท า และการที่จะท าอะไรบ้างนั้น ไคเซ็นจึงมุ่งเน้นการลงมือกระท าหรือมีพฤติกรรมที่มุ่งหมายว่าจะท าอะไร โดย
การออกแบบสิ่งที่เป็นแนวทางว่าเราจะท าอย่างไร ทั้งในรูปแบบกิจกรรมหรือการสร้างระบบสมรรถนะ นั่นเอง  
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ภาพที่ 7 PDCA Cycle หรือ Deming Cycle 

ไคเซ็น (Kaizen) มีลักษณะเป็นการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) เนื่องจาก ในกระบวนการไคเซ็น
นั้น ล้วนแต่มีวงจรแห่งการเสริมแรง (Reinforcement Loop) ซึ่งกระบวนการไคเซ็นที่เป็นที่รู้จักคือ วงจรคุณภาพ
ของเดมม่ิง หรือ P-D-C-A นั่นเอง อาจจะกล่าวได้ว่า ไคเซ็น กระบวนการไคเซ็น เป็นกลไกส าคัญในการสร้างระบบ
การบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management    

อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เป็นการบริหารองค์กร
อย่างมีเป้าหมายและมีองค์ประกอบในการผลักดันภายใต้หลักการ 8 ประการ และสอดคล้องกับปรัชญา 14 ข้อ
ของเดมม่ิง ซึ่งการจะท าให้การบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวมบรรลุผล นอกจากการพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว 
การสร้างให้เกิดความเชื่อหลัก (Core Belief) เดียวกับไคเซ็น ด้วยการปลูกฝังเป็นค่านิยม รวมถึงการพัฒนาระบบ
และกระบวนการต่าง ๆ ด้วยกรอบแนวคิดตาม PDCA Cycle ย่อมส่งผลให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
ความสอดคล้องให้เกิดข้ึนแก่ระบบองค์กรโดยรวมในมิติของคุณภาพ 
 

ทฤษฎีกำรสร้ำงควำมรู้ Knowledge Creation (กระบวนกำร SECI MODEL) 
 กระบวนการสร้างความรู้จากการแบ่งปันความรู้ต้องอาศัยกิจกรรมสังคม ตามแนวคิดของ (Nonaka,1995) 
ความรู้ใหม่เกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องของความรู้ทั้งความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) และความรู้
ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยน าเสนอ SECI Model เป็นกระบวนการทางสังคมที่เรียกว่า กระบวนการ
สร้างความรู้ ซึ่งเป็นวงจรการเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge Conversion) ระหว่างความรู้ฝังลึกและความรู้ที่
ชัดแจ้ง โดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า “เกลียวความรู้” (Knowledge Spiral) ซึ่งจะหมุนเป็นเกลียวไปเรื่อย ๆ 
อย่างไม่มีที่สิ้นสุดในสถานที่ Ba เพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ใน 4 กระบวนการ ดังนี้ 
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ภาพที่ 8 แสดงกระบวนการสรา้งความรู ้

กระบวนกำรสร้ำงควำมรู้ทั้ง 4 กระบวนกำร ได้แก่ 
1) กระบวนการสร้างสังคม (Socialization: Tacit knowledge to Tacit knowledge) ของบุคคล

ต่าง ๆ ผู้มีความรู้ประสบการณ์จริงภายในองค์กร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์ที่อยู่ในแต่ละบุคคลที่ได้
จากการท างานหน้างาน (Field Building) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สร้างความรู้ในตัวบุคคลระดับสูงขึ้น
หรือระดับกลุ่มของผู้เชี่ยวชาญและมีความเข้าใจระหว่างคนที่ท างานร่วมกันหรือชุมชนนักปฏิบัติ 

2) กระบวนการอธิบายความรู้ (Externalization: Tacit knowledge to Explicit knowledge) เป็น
การน าความรู้ที่อยู่ในบุคคลระดับกลุ่มที่ถ่ายทอดอธิบายสู่องค์กรเพื่อให้เข้าใจตรงกันและเห็น ร่วมกันสร้างเป็น
ความรู้ที่ชัดแจ้ง โดยการสื่อสารบอกเล่า (Dialog) เป็นลายลักษณ์อักษรหรือแผนภาพ 

3) กระบวนการรวบรวมความรู้ (Combination: Explicit knowledge to Explicit knowledge) 
เป็นการรวบรวมความรู้ที่ชัดแจ้งต่าง ๆ ที่เกิดจากประสบการณ์หรือที่มีอยู่ภายในองค์กรเข้าด้วยกันโดยการเชื่อม 
โยงความรู ้ชัดแจ้ง (Linking Explicit Knowledge) หลาย ๆ ความรู ้เข้าด้วยกัน สร้างความรู ้ชัดแจ้งใหม่เพ่ือ
น าไปใช้งานในอนาคต 

4) กระบวนการฝึกฝนซึมซับความรู้ (Internalization : Explicit knowledge to Tacit knowledge) 
เป็นการน าความรู้ชัดแจ้งที่องค์กรได้สร้างขึ้นน าไปฝึกฝนใช้งานจริง โดยเรียนรู้ในขณะท างาน (Learning by 
Doing) ท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ประสบการณ์จริงในการท างาน เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในสถานการณ์จริง เกิดความรู้จริง มีประสบการณ์ หรือพัฒนาทักษะในตัวบุคคลใหม่ ๆ สามารถ
เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์และวนกลับไปสู่กระบวนการสร้างสังคมในการสร้างความรู้ใหม่รอบต่อไปเรื่อย ๆ สร้าง
ความรู้อย่างต่อเนื่องไมรู่้จบ 
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ภาพที่ 9 แสดง Ba 

Ba หมายถึง สถานที่หรือพ้ืนที่ที่กลุ่มบุคคลมาอยู่รวมกันและแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ และสร้างความรู้ 
ซึ ่งพื ้นที ่นั ้นอาจจะเป็นพื ้นที ่ทางกายภาพจริงหรือพื ้นที ่เสมือนจริง (Virtual) ซึ ่งเป็นพื ้นที ่ด้านความคิด Ba 
เปรียบเสมือนพ้ืนที่ในการสร้างความรู้ตามแนวคิด SECI Model สามารถแบ่งแยกออกเป็น 4 รูปแบบ ซึ่งสอดคล้อง 
ส่งเสริมและช่วยเร่งกระบวนการเปลี่ยนความรู้ของ SECI Model ทั้ง 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 Originating Ba เป็นหลักการของ Ba ในกระบวนการสร้างความรู้และแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการพบปะสมาคม เพราะการพบปะสมาคมจะท าให้บุคคลต่าง ๆ มาร่วมแบ่งปันอารมณ์ 
ความรู้สึก ความคิด และประสบการณ์ ท าให้รู้สึกถึงความเป็นกลุ่มเดียวกัน ความเห็นอกเห็นใจและไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และเกิดการสร้างความรู้ระหว่างบุคคลหรือความรู้โดยนัยมากขึ้น 
การพัฒนาวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร สามารถท าได้โดยการให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
บริหารจัดการที่เปิดกว้าง รวมถึงการพบปะสมาคมกับลูกค้าซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการติดต่อกันโดยตรง
ระหว่างบุคคลมากขึ้น 
 Interacting Ba มีองค์ประกอบที่สลับซับซ้อนกว่า หากเปรียบเทียบกับ Originating Ba กล่าวคือ ในการ
พบปะสมาคมของกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นผู้กลั่นกรองสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถเพื่อให้ถ่ายทอด
ความรู ้โดยนัยออกมาเป็นความรู ้ชัดแจ้ง ขณะเดียวกันแต่ละคนก็ต้องวิเคราะห์ความคิดของตนเองในการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ไปด้วย ดังนั ้น Interacting Ba จึงให้ความส าคัญกับการสนทนา เพื ่อการถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยนัยออกมาเป็นความรู้แบบชัดแจ้งให้เกิดคุณค่ามากท่ีสุด 
 Cyber Ba เป็นที่ที่เกิดการติดต่อสัมพันธ์กันในโลกแห่งความเป็นจริงแทนสถานที่และเวลาจริง และแสดง
ให้เห็นถึงการผสมผสานระหว่างความรู้ชัดแจ้งกับข้อมูลและความรู้ที่มีอยู่เดิม ช่วยท าให้ความรู้แบบชัดแจ้งของ
องค์กรมีความเป็นระบบมากขึ้น การผสมผสานความรู้ในลักษณะนี้ จะเกิดขึ้นได้ดีหากมีสภาพแวดล้อมที่ต่างฝ่าย
ต่างร่วมมือกัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
 Exercising Ba จัดอยู่ในขั้นตอนการน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ ทั้งยังช่วยในการเปลี่ยนความรู้ชัดแจ้งใหเ้ป็น
ความรู้โดยนัย Exercising Ba เน้นความส าคัญของการเรียนรู้และการคิด โดยอาศัยการฝึกในระหว่างท างานจริง 
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมกับงานต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอมากกว่าการเรียนการสอนในห้องเรียน ดังนั้น ความรู้ที่ได้มา
จะสามารถใช้ในทางปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่กับการเรียนในสถานการณ์หรือชีวิตจริง 
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เครื่องมือด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  
▪ ชุมนุมนักปฏิบัติ หรือ Community of Practice (CoP) 

 ชุมนุมนักปฏิบัติ หรือ Community of Practice (CoP) คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่รวบรวมกลุ่มคนซึ่งมี
ความรู้ความสนใจในเรื่องเดียวกัน มาร่วมแลกเปลี่ยน แบ่งปัน เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ร่วมกัน เพื่อให้ได้มาในเรื่อง
ชุมชนความรู ้ในเรื ่องนั ้น ๆ ( Knowledge Assets ) ส าหรับคนในชุมชนน าไปทดลองใช้ แล้วน าผลที่ได ้มา
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างสมาชิก ส่งผลให้ความรู้นั้น ๆ ได้รับการยกระดับขึ้นเรื่อย ๆ ผ่านการปฏิบัติ ประยุกต์ 
และปรับใช้ ตามแต่สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีหลากหลายอันท าให้งานบรรลุผลดีขึ้น 

ประเภทของชุมชนนักปฏิบัติ 
• Helping Communities เพ่ือแก้ปัญหาประจ าวันและแลกเปลี่ยนความรู้และคิดเห็นในกลุ่มสมาชิก 
• Best Practice Communities เน้นการพัฒนา ตรวจสอบ และเผยแพร่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
• Knowledge Stewarding Communities เพ่ือการจัดระเบียบ ยกระดับ และพัฒนาความรู้ที่สมาชิก

ใช้เป็นประจ า 
• Innovation Communities เพื่อพัฒนาแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมโดยการผสานมุมมองความ

คิดเห็นที่ต่างกัน  

ปัจจัยท่ีส ำคัญต่อควำมส ำเร็จของ CoP 
• การร่วมปัญหา (Head) สมาชิกใน CoP ต้องใส่ใจในเรื ่องการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นเรื ่องส าคัญ         

โดยสมาชิกต้องมีพฤติกรรมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อจะน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่กัน ซึ่งจะถือว่าชุมชนนั้น     
ยึดความรู้หรือปัญหาเป็นศูนย์กลางที่สนใจร่วมกัน 

• การร่วมใจ (Heart) สมาชิกมีการเสริมสร้างสายสัมพันธ์อันดีบนพื้นฐานของการให้เกียรติ เคารพ และ 
เชื่อถือซึ่งกันและกัน เป็นแรงผลักดัน ช่วยสร้างแรงจูงใจ และความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วม 

• การร่วมมือ (hand) สมาชิกมีการแสดงออกด้วยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมในลักษณะกระตือรือร้น 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน อีกท้ังมีการอุทิศตัวหรือเสียสละรับผิดชอบในกิจการต่าง ๆ ของชุมชนด้วยความ
เต็มใจ 

Before Action Review: BAR (กำรทบทวนก่อนกำรปฏิบัติ) 
 Before Action Review หรือ BAR คือ เทคนิค/วิธีการ/ขั้นตอนหนึ่งในการท างานที่ใช้ในการทบทวน 
ก่อนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มีเป้าหมายร่วมกัน รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และส่งผลให้การปฏิบัติส าเร็จด้วยดี  

วัตถุประสงค์ 
• ให้ชัดเจนในเป้าหมายร่วมกัน ชัดเจนกับภาพของความส าเร็จของตน รู้บทบาทหน้าที่ของตนและของ

กันและกันในทีม 
• เป็นการจัดการและป้องกันความเสี่ยง เกิดเป็นภูมิคุ้มกันให้การปฏิบัติส าเร็จด้วยดี 
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ตารางที่ 1 การทบทวนก่อนการปฏิบัติ เป็นการทบทวนผ่านการตอบค าถาม 
กำรทบทวนก่อนกำรปฏิบัติ เป็นกำรทบทวนผ่ำนกำรตอบค ำถำม 

ค าถามที่ 1 คาดหวังอะไร ค าถามที่ 2 อะไรคือภาพแห่งความส าเร็จ 
ค าถามที่ 3 อะไรที่เป็นปัญหา / อุปสรรค ค าถามที่ 4 หากปัญหา/อุปสรรคเกิดขึ้น จะท าอย่างไร 

  

ข้อดี 
• การซักซ้อมความเข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอันจะท าผลการปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายร่วม

ที่ตั้งไว้ 
• อาจจะมีการปรับแต่งแนวทางปฏิบัติจากที่เตรียมไว้ 
• น าผลจาก AAR ในครั้งที่ผ่านมาชี้แจง เพื่อให้การปฏิบัติในครั้งนี้ดีขึ้น ไม่ผิดและป้องกันปัญหาเฉพาะ

หน้าที่อาจเกิดขึ้น 
ข้อเสีย 
• อาจมีการเปลี่ยนแผนจากที่ตั้งไว้หากพบว่ามีอุปสรรคที่ยากในการแก้ไข 

After Action Review: AAR (กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติ) 
 เป็นเครื่องมือถอดบทเรียนหรือองค์ความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติ ไม่ว่าการปฏิบัตินั้น ๆ จะประสบผลส าเร็จ
หรือล้มเหลว โดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัตินั้น ๆ ในครั้งต่อไป การท า AAR จะอยู่ในส่วน
หนึ่งของวงจรแห่งการวางแผนการเตรียมความพร้อมการปฏิบัติและการทบทวน ซึ่งคล้ายกับวงจร PDCA (Plan, 
Do, Check, Act) โดย AAR จะเป็นการทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ไม่ใช่เพื่อ
ค้นหาคนที่ท าผิดพลาด ไม่ใช่การกล่าวโทษใคร แต่เป็นการทบทวนเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานเพ่ือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อไม่ให้เกิดปัญหานี้ขึ้นอีก ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซึ่งวิธีการที่ดีอยู่แล้ว โดยที่ผู้ทบทวน
จะต้องทราบถึงเป้าหมายหรือสิ่งที่ตั้งเป้าไว้แล้วน ามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่บรรลุเป็นการทบทวนการท างานการ
ปฏิบัติงานของตนเองโดยยังไม่ต้องไปทบทวนหรือวิพากษ์วิจารณ์การท างานของเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
 การท า AAR มักจะท าเป็นกลุ่มโดยมีผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ซึ่งอาจจะท าเป็นระยะต่อเนื่อง
หรือท าเฉพาะภารกิจหลัก ๆ ในแต่ละครั้งก็ได้วิธีการนี้จะท าให้ทีมงานได้มีโอกาสในการทบทวนพฤติกรรมการ
ท างานของตนเอง ในกิจกรรมหนึ่ง ๆ ช่วยให้ทีมงานได้เข้าใจในเนื้องานมากขึ้นและเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ 
การที่ทีมงานได้มีโอกาสเรียนรู้ซึ่งกันและกันจะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะการท างานได้ดีขึ้นทั้งนี้ ผู้อ านวยความ
สะดวก (Facilitator) นั้น มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จของ AAR เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะต้องมีความสามารถที่
จะสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บรรยากาศของความมีน ้าหนึ่งใจเดียวกันบรรยากาศของความเป็น
ทีมงานที่ท างานเป็นทีม โดยก าหนดให้มีผู้บันทึกเนื้อหาสาระที่ได้จากการท ากิจกรรมนี้ 
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ขั้นตอนกำรใช้เทคนิคกำรทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน 
1) รวบรวมพล/ผู้เข้ำร่วม AAR ควรท า AAR ทันที หลังจากจบงานนั้น ๆ หรือเร็วที่สุดที่จัดหาเวลาได้ 

เพราะยังจ าได้ดี การเรียนรู้จะได้ถูกน ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
2) แนะน ำกฎกติกำมำรยำท สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในการท า AAR ต้องมีการเปิดใจและยอมรับที่

จะเรียนรู้ ไม่มีการกล่าวโทษ ทุกคนควรมีส่วนร่วมในบรรยากาศที่อิสระ ไม่มีความเป็นเจ้านายหรือลูกน้อง AAR 
เป็นการเรียนรู้จากเหตุการณ์มากกว่าการวิจารณ์ โดยมีคุณอ านวยเป็นผู้คอยกระตุ้น  ตั้งค าถามให้ทุกคนได้แสดง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

3) ทบทวนเหตุกำรณ์กำรกระท ำที่เกิดขึ้นและควรเกิดขึ้น โดยมีค าถามส าคัญ ดังนี้ เห็นอะไร รู้สึกหรือ
คิดอย่างไร และเรียนรู้อะไร 

4) บันทึกประเด็นส ำคัญ การบันทึกประเด็นส าคัญหลังจากที่ได้มีการชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนในการท า AAR 
แล้ว ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เป็นการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ภายใน
ทีมงานด้วยกันและเพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ที่กว้างมากข้ึนกว่าเดิมในองค์กร  

 

ตารางที่ 2 การทบทวนหลังการปฏิบัติ เป็นการทบทวนผ่านการตอบค าถาม 
กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติ เป็นกำรทบทวนผ่ำนกำรตอบค ำถำม 

ค าถามที่ 1 อะไรคือสิ่งที่คาดหวังจากการท างานในครั้งนี้ ค าถามที่ 2 อะไรคือสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
ค าถามที่ 3 ท าไมถึงเป็นเช่นน้ัน ค าถามที่ 4 จะท าอย่างไร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ในครั้งต่อไป 

▪ ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรควำมรู้  
ธพส. ด าเนินการทบทวนข้อมูลในระบบสารสนเทศการจัดการความรู ้ (Knowledge Management 

System : KMS) เพื่อสนับสนุนการค้นหาข้อมูล การแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และการหาโอกาส
ปรับปรุงกระบวนการท างานน าไปสู่การแบ่งปันต่อยอดเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ สร้างแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ควบคู่กับการใช้ KM&IM Centre ระบบจัดการฐานความรู้และนวัตกรรม ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็น
ตัวกลางในการจัดเก็บ สื่อสาร/ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการความรู้และการจัดการ
นวัตกรรม ผ่านกิจกรรมด้านการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรม รวมถึงการสนับสนุนโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมใน ธพส. อีกด้วย                          
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ภาพที่ 10 ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management System : KMS)  
ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรพัย์ จ ากัด 

 

 

ภาพที่ 11 KM&IM Centre ระบบจัดการฐานความรู้และนวัตกรรมของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรพัย์ จ ากัด 

การจัดการความรู้ยังเกี่ยวข้องกับแนวคิดเรื ่องทุนทางปัญญา ซึ่งเป็นทรัพยากรขององค์กรที่มีค่าที่สุด     
ทุนทางปัญญาขององค์กร หมายถึง ผลรวมของทรัพยากรความรู้ทั ้งหมดที่มีอยู่ในด้านต่าง ๆ ทั้งภายในหรือ
ภายนอกองค์กร ทุนทางปัญญามีสามประเภท ได้แก่ ทุนมนุษย์หรือความรู้ ทักษะ และความสามารถที่พนักงานแต่
ละคนมี ทุนขององค์กร หรือความรู้เชิงสถาบันและประสบการณ์ที่ประมวลไว้ในฐานข้อมูล คู่มือ วัฒนธรรม ระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการ และทุนทางสังคมหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล การใช้ทุนทางปัญญาและความสามารถในการจัดการความรู ้จะน าไปสู ่นวัตกรรมและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพงานขององค์กรได้  
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▪ กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้  
1. ความซับซ้อนขององค์ความรู้  

ความซับซ้อนของขอบเขตความรู้พื้นฐานก าลังเพิ่มขึ้นตามผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ความซับซ้อนของ
ความรู้ที่จ าเป็นในกระบวนการท างานของธุรกิจ ความซับซ้อนของกระบวนการภายในและภายนอก การแข่งขันที่
เพ่ิมข้ึน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ล้วนส่งผลให้ความซับซ้อนขององค์ความรู้เพ่ิมข้ึน  

2. อัตราการเปลี่ยนแปลงหรือความผันผวนทางการตลาด 
อัตราการเปลี่ยนแปลงหรือความผันผวนภายในแต่ละขอบเขตของตลาดได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 

3. การตอบสนองที่รวดเร็ว 
ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงภาพรวมของการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง ท า

ให้การตัดสินใจต้องกระท าและด าเนินการอย่างรวดเร็ว  
4. การหมุนเวียนของพนักงาน 

องค์กรต่าง ๆ ยังคงเผชิญกับการลาออกของพนักงาน ทั้งโดยสมัครใจ และโดยไม่สมัครใจ  การหมุน 
เวียนของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่ง การลาออกของพนักงานดังกล่าวย่อมท าให้องค์กรสูญเสียความรู้บางส่วน
ที่บุคคลที่จากไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้ในบางกรณีบุคคลเหล่านี้อาจมีความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อคู่แข่ง เมื่อ
พนักงานลาออก จะส่งผลกระทบต่อทรัพยากรของบริษัทเนื่องจากการสูญเสียประสิทธิภาพการท างาน ค่าใช้จ่าย
ในการจ้างบุคลากรทดแทน และการฝึกอบรมพนักงานใหม่ สิ่งนี้ท าให้ทรัพยากรของบริษัทเป็นอุปสรรคต่อการ
เติบโต นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมแล้ว พนักงานใหม่ยังต้องใช้เวลาพอสมควรเพื่อให้มีประสิทธิผล
อย่างมีประสิทธิผล 

Knowledge Management = 𝒇(OKM, TKM, AKM (PKM, IKM) 
in an organization          Managing Learning 

การจัดการความรู้ในองค์กรเป็นฟังก์ชันการท างานระหว่าง  Organization Knowledge Model, Task 
Knowledge Model, Agent Knowledge Model = Position Knowledge Model, Incumbent Knowledge 
Model ที่เกิดขึ้นผ่านกระบวนการจัดการการเรียนรู้ขององค์กร 

▪ สถำนที่แห่งควำมรู้ 
ความรู้อยู่ในสถานที่หรือแหล่งเก็บที่แตกต่างกันหลายแห่ง รวมถึงบุคคล, กลุ่ม, สิ่งประดิษฐ์, แนวทาง

ปฏิบัติ, เทคโนโลยี, แหล่งเก็บข้อมูล, หน่วยงานองค์กร, องค์กร และเครือข่ายระหว่างองค์กร สรุปได้ดังภาพที่ 12 
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ภาพที่ 12 แหล่งเก็บความรู ้

ควำมรู้ในคน 
ความรู้อาจอยู่ในหมู่ผู้คน ทั้งในระดับบุคคลหรือภายในกลุ่มหรือกลุ่ม ความรู้บางอย่างถูกเก็บไว้ในบุคคล

ภายในองค์กร ความรู้ที ่อยู่ในตัวบุคคลเป็นเหตุผลที่หลายองค์กรพยายามหาทางรักษาความรู ้ที ่อาจสูญหาย
เนื่องจากการที่บุคคลเกษียณหรือออกจากองค์กรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความรู้จ านวนมากยังอยู่ภายในกลุ่ม
เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของกลุ่ม และเม่ือกลุ่มคนท างานร่วมกันมาเป็นเวลานาน ท าให้รู้จุดแข็งและ
จุดอ่อนโดยสัญชาตญาณ เข้าใจแนวทางของอีกฝ่าย และตระหนักถึงแง่มุมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องได้รับการสื่อสารและ
แง่มุมต่าง ๆ ที่อาจมองข้ามได้ ด้วยเหตุนี้ กลุ่มจึงสร้างความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่ได้ผลดีและสิ่งที่ไม่ได้ผล และความรู้นี้
อยู่เหนือความรู้ที่มีอยู่ในสมาชิกแต่ละคน ชุมชนแห่งการปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กันบ่อยครั้ง เพ่ือ
หารือเกี่ยวกับหัวข้อที่มีความสนใจร่วมกัน และชุมชนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการฝังความรู้ดังกล่าวภายในกลุ่ม 

ควำมรู้เรื่องสิ่งประดิษฐ์ 
ความรู้จ านวนมากก็ถูกเก็บไว้ในสิ่งประดิษฐ์ขององค์กร ความรู้บางอย่างถูกเก็บไว้ในแนวทางปฏิบัติของ

องค์กร หรือรูปแบบปฏิสัมพันธ์ตามล าดับ ความรู้ที่ส าคัญมักถูกเก็บไว้ในเทคโนโลยีและระบบ นอกเหนือจากการ
จัดเก็บข้อมูลแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ยังสามารถจัดเก็บความรู้เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ได้ คลังความรู้เป็นตัวแทนในการจัดเก็บความรู้ในสิ่งประดิษฐ์ คลังความรู้อาจเป็นแบบกระดาษ เช่น 
หนังสือ กระดาษ และเอกสารอื่น ๆ หรือแบบอิเล็กทรอนิกส์  

องค์ควำมรู้ในองค์กร 
ความรู้ในองค์กร สามารถพิจารณาได้สามระดับ ดังนี้  
หน่วยองค์กร (ส่วนหนึ่งขององค์กร) ทั้งองค์กรและในความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  ภายในหน่วยของ

องค์กร เช่น แผนกหรือส านักงาน ความรู้บางส่วนจะถูกเก็บไว้ที่ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของหน่วย กล่าวอีก
นัยหนึ่ง หน่วยองค์กรแสดงถึงการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการของบุคคลที่มารวมตัวกันไม่ใช่เพราะความสนใจ
ร่วมกัน แต่เป็นเพราะโครงสร้างองค์กร เมื่อเวลาผ่านไป เมื่อบุคคลที่มีบทบาทบางอย่างในหน่วยองค์กรจากไปและ
ถูกแทนที่โดยผู้อื่น ผู้ด ารงต าแหน่งจะได้รับความรู้บางส่วน แต่ไม่ใช่ทั้งหมด ที่พัฒนาขึ้นโดยรุ่นก่อน ความรู้นี้อาจ
ได้มาผ่านระบบการปฏิบัติ และความสัมพันธ์ภายในหน่วยนั้น นอกจากนี้ ความรู้เฉพาะบริบทมีแนวโน้มที่ จะ
เกี่ยวข้องกับหน่วยองค์กรเฉพาะมากกว่า 
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องค์กร เช่น หน่วยธุรกิจหรือบริษัท ยังเก็บความรู้บางอย่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เฉพาะตามบริบท 
บรรทัดฐาน ค่านิยม แนวปฏิบัติ และวัฒนธรรมภายในองค์กรและทั่วทั้งหน่วยงานขององค์กรนั้น  

เครือข่ำยระหว่ำงองค์กร ความรู้ถูกเก็บไว้ในความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ในขณะที่องค์กรสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าและซับพลายเออร์ พวกเขาดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในความสัมพันธ์เหล่านั้น ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์ขององค์กร
หลักและซับพลายเออร์ที่จัดหาส่วนประกอบพื้นฐานที่ใช้ผลิตผลิตภัณฑ์ มักจะมีความรู้อย่างมากเกี่ยวกับจุดแข็ง
และจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ด้วยเหตุนี้ องค์กรต่าง ๆ มักจะเรียนรู้จากประสบการณ์ของลูกค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงสิ่งเหล่านี้ พวกเขายังสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่อาจดึงดูดลูกค้าได้ 

องค์ควำมรู้ในชุมชนแห่งกำรปฏิบัติ 
ชุมชนแห่งการปฏิบัติ คือ กลุ่มบุคคลที่ซึ ่งกระจัดกระจายในองค์กร แต่สื ่อสารเป็นประจ าเพื่อหารือ

เกี ่ยวกับประเด็นที ่มีผลประโยชน์ร่วมกัน การเรียนรู ้ไม่ใช่กระบวนการที ่อยู ่ในแต่ละบุคคลเท่านั ้น แต่เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแทน กระบวนการเรียนรู้นี ้อ านวยความสะดวกโดยการ
สนทนากับเพื่อนร่วมงานและที่ปรึกษา หรือโดยการสังเกตว่าผู้อ่ืนน าความรู้ไปใช้อย่างไรแล้วลองท าด้วยตนเอง  

แหล่งควำมรู้และรูปแบบของทุนทำงปัญญำ 
ทุนทางปัญญาขององค์กร หมายถึง ผลรวมของทรัพยากรความรู้ทั้งหมดซึ่งอาจอยู่ภายในหรือภายนอก

องค์กร ทุนทางปัญญาจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ทุนมนุษย์ หรือความรู้ ทักษะ และความสามารถที่พนักงานแต่
ละคนมี ทุนขององค์กร หรือความรู้เชิงสถาบันและประสบการณ์ที่ประมวลไว้ในฐานข้อมูล คู่มือ วัฒนธรรม ระบบ 
โครงสร้าง และกระบวนการ และทุนทางสังคมหรือความรู้ที่ฝังอยู่ในความสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ทุนทางปัญญาทั้งสามประเภทนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับที่กล่าวถึงข้างต้น ทุนมนุษย์เก่ียวข้องกับความรู้ในผู้คน 
ทุนเชิงโครงสร้างเกี่ยวข้องกับความรู้ในสิ่งประดิษฐ์ และทุนองค์กรเกี่ยวข้องกับความรู้ในองค์กร 

 

ภาพที่ 13 การจัดการความรู้ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
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จากภาพเป็นการอธิบายถึงหลักการในการด าเนินการของการจัดการความรู ้ เพื ่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ โดย ธพส. มีการทบทวนปัจจัยน าเข้าและทบทวน/ก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้ 
(Knowledge Model) เพื่อใช้เป็นหลักในการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ของ ธพส. โดยเริ่มจากการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู ้ โดยอาศัยปัจจัยน าเข้าจากกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย 
เป้าหมาย และการก าหนดตัวชี้วัด ด้านการจัดการความรู้ (QP-KM-001) รวมถึง กระบวนการการจัดสรรทรัพยากร 
(QP-KM-004-02) มาพิจารณาร่วมในการก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้ โดยมีสิ่งที่ต้องพิจารณาและด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้  

สิ่งท่ีต้องพิจำรณำและด ำเนินกำร ประกอบด้วย 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย แผนวิสำหกิจ แผนยุทธศำสตร์องค์กร เป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนด

กรอบการจัดการความรู้ให้มีเป้าหมายชัดเจน ตามบริบทขององค์กร และสามารถถ่ำยทอดจำกระดับนโยบำยลงสู่
ระดับปฏิบัติได้จริง โดยยังคงวัดผลได้และมีส่วนสนับสนุนต่อการบรรลุผลส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ในระยะยาวของ
องค์กรอย่างแท้จริง 

2. กำรก ำหนดควำมรู้ที่ส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำน และกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร (QP-KM-009) 
เป็นการก าหนดและจัดการความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร กระบวนการนี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
ก าหนดตัวแบบความรู้ในระดับองค์กรและระดับงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้กับเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการจัดการข้อมูลและความรู้ที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในทุกระดับ 

3. กำรจัดท ำโครงสร้ำงควำมรู้ระดับบุคคล (QP-KM-019) มุ่งเน้นการจัดท าโครงสร้างความรู้ในระดับ
บุคคล (Agent Knowledge Model: AKM) เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ และจัดเก็บองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง กระบวนการดังกล่าวช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและก าหนดความรู้ที่ส าคัญส าหรับ
บุคลากรในทุกระดับ พร้อมทั้งเชื่อมโยงองค์ความรู้เหล่านั้นเข้ากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการด าเนินงาน
ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดท าในรูปแบบของ AKM และบรรจุลงในระบบจัดการความรู้ 
(KMS) เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก 

4. กำรประเมินองค์ควำมรู้ที ่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร (QP-KM-020) เป็นการ
ประเมินองค์ความรู้ที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กร (Critical Knowledge Assessment Process) 
ที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุและประเมินองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการ
จัดล าดับความส าคัญขององค์ความรู้ (Critical Knowledge) ที่ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของเป้าหมายองค์กร  

5. กำรวำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้และกำรติดตำมประเมินผล (QP-KM-004-01) การวางแผนการ
จัดการความรู้ การติดตามประเมินผล และการจัดสรรทรัพยากร เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
จัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการวางแผน การติดตามประเมินผล และการจัดสรรทรัพยากร (ทั้ง
เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) อย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการก าหนดแผนกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์องค์กร เช่น การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และกิจกรรมแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และนวัตกรรมในองค์กร 
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6. กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำรทุกระดับ (QP-KM-003) มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับ มี
บทบาทส าคัญใน การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาท
ที่ชัดเจน ตั้งแต่การก าหนดวิสัยทัศน์ การสร้างแนวทางปฏิบัติ ไปจนถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงาน โดย
ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน ทั้งการวางแผน การก าหนด การควบคุม และการประเมินผล เพ่ือให้เกิดการ
ปฏิบัติที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 

7. กิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ เป็นการด าเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาทักษะ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมของ
บุคลากร รวมถึงสร้างความผูกพันในองค์กรอย่างยั่งยืน  

8. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผน เป็นกระบวนการส าคัญที่เชื ่อมโยง
ระหว่างการ "ปฏิบัติจริง" กับการ "วางแผนในอนาคต" ซึ่ง ธพส. ใช้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
(KPI), ผลการด าเนินงานรายไตรมาส, งบประมาณ ไปจนถึงข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น ความคิดเห็นของพนักงาน , 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ, บทเรียนจากความส าเร็จหรือความล้มเหลว รวมถึงเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข้อมูลจะถูกน าไปวิเคราะห์ ตรวจสอบ และสังเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของแผนที่ด าเนินการ ส าหรับ
การวางแผนยุทธศาสตร์ให้แม่นย าและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management System) ประกอบด้วย 
1) ตัวแบบควำมรู้ระดับองค์กร (Organizational Knowledge Model : OKM) ซึ่งเป็นผลรวมของ

ความรู้ในองค์กรที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อองค์กรหรือการด าเนินกิจการขององค์กร และสะท้อนอยู่ในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ ทรัพย์สินทางปัญญา ปรัชญาองค์กร โดยปกติตัวแบบความรู้ระดับองค์กรจะสัมพันธ์โดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ การจัดตั้งองค์กร เพ่ืออธิบายว่าองค์กรที่จัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องใช้ความรู้ 

2) ตัวแบบควำมรู้ระดับงำน (Task Knowledge Model : TKM) เป็นความรู้ระดับกระบวนการหรือ
งาน (Work Process) ที่อธิบายว่ากระบวนการท างานในแต่ละงานนั้นต้องใช้ความรู้อะไรบ้างเพื่อผลักดันให้
กระบวนการท างานนั้นประสบความส าเร็จ 

3) ตัวแบบควำมรู ้ระด ับบ ุคคล (Agent Knowledge Model : AKM) = Position Knowledge 
Model : PKM ( Functional Competency)  + Incumbent Knowledge Model : IKM ( Individual 
Capability) เป็นความรู้ระดับบุคคลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในงานที่บุคลากรแต่ละหน้าที่ต้องรับผิดชอบ สะท้อนอยู่ใน
รูปแบบของขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่งงาน (Functional Competency) 
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กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้โดยชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) เป็นการน าเครื่องมือ
ด้านการจัดการความรู ้เข้ามาสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ ้น ผ่านเครื่องมือ
ดังต่อไปนี้ 

1) กำรทบทวนก่อนกำรปฏิบัติงำน (Before Action Review) เป็นการทบทวนก่อนการปฏิบัตงิาน
ให้ชัดเจน เพื่อให้มีเป้าหมายร่วมกันและให้ทุกคนรู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติส าเร็จด้วยดี 
ในบางครั้งอาจมีการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติจากที่เตรียมไว้เพื่อความเหมาะสม โดยอาจเริ่มจากการบรรยาย
ภาพรวมและการน าผลจากการ AAR ในครั้งที่ผ่านมาชี้แจง เพื่อการปฏิบัติในครั้งนี้ดีขึ้น ป้องกันการผิดซ ้าและ
ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น จากนั้นจึงน าสิ่งที่ได้ท าการทบทวนไปสู่การลงมือปฏิบัติ เพื่อแก้ปัญหาในการ
ท างาน (Problem Solving)  

2) กำรทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (After Action Review) เป็นการทบทวน/แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือเป็นกระบวนการ ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะห์ว่าผลการปฏิบัติเป็นอย่างไร สาเหตุ
ของการเกิดและจะสามารถด าเนินการให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร โดยเอาบทเรียนจากความส าเร็จและความล้มเหลว
ของการท างานที่ผ่านมา สิ่งที่ได้เรียนรู้คืออะไร เพื่อน ามาซึ่งการพัฒนาหรือการปรับปรุงการท างาน น าไปสู่
แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice/Knowledge Manual) 
 เมื่อเราพิจารณาตัวแบบองค์กรระดับต่าง ๆ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) ผ่านชุมชน
นักปฏิบัติ (Community of Practices) ท าให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กรแล้วนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องน ามาจัดท าแผนภูมิความรู้ (Knowledge Mapping) เพื่อให้เห็นการเคลื่อนไหวหรือการไหลของความรู้ใน
องค์กร (Knowledge Flow) ตลอดทั้งเป็นรากฐานส าคัญในการท าความเข้าใจความรู้และการจัดกิจกรรมความรู้ 
(Knowledge Management Activities) ในรูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดเก็บความรู้ที่ส าคัญไว้ในระบบสารสนเทศ 
(KMS) ให้เจ้าของความรู้/ผู้ใช้งาน ได้สร้าง/ปรับปรุง และเข้าถึงความรู้ได้ง่ายและตลอดเวลา 
 หลักการดังกล่าว ได้อธิบายถึงกระบวนการส าคัญที่ต้องได้รับการออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการความรู้ ซึ่งกระบวนการทั้งหมดจะต้องได้รับการก าหนดตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีผลกระทบได้นั้น ต้องมีอีก 3 องค์ประกอบส าคัญ คือ 

1) การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการความรู้เชื่อมโยงกับระบบนวัตกรรมองค์กร 
2) การสร้างวัฒนธรรมการจัดการความรู้ให้เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมองค์กร 
3) การตรวจติดตามการจัดการความรู้ (Knowledge Management Audit : KM Audit) 

จากหลักการดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้เกิดการพัฒนา
องค์กรมุ่งสู ่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมและยั่งยืน ซึ่งบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ออกแบบ
กระบวนการที่รองรับต่อตัวแบบ เพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงการด าเนินการในแต่ละส่วนของการจัดการความรู้ 
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ภาพที่ 14 แผนผังแสดงความเชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กรตามแผนวิสาหกิจ ตัวแบบการบริหารเพื่อคณุภาพ 
โดยรวมกระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการนวัตกรรม และระบบนวัตกรรมองค์กร 

จากภาพที่ 14 ได้อธิบายถึง ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดการความรู้ ระบบนวัตกรรมองค์กร  
การบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) จะเห็นได้ว่า   

1. การผลักดันให้ 8 Core Business Enablers น ามาใช้ในการท างานและด าเนินการในทางปฏิบัติ
ประจ าวัน (Daily Management)   

2. ฝ่ายงานต่าง ๆ ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด จ าเป็นต้องออกแบบกระบวนการให้
ครบถ้วน นอกเหนือจาก SIPOC นั่นคือ ออกแบบกระบวนการ โดยด าเนินการดังต่อไปนี้   

1) จัดกลุ่มนโยบายออกเป็น นโยบายตามเป้าหมายในแผนวิสาหกิจ นโยบายที่ต้องผลักดันตามระบบ
การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ นโยบายในการด าเนินการประจ าวัน (Policy Management)   

2) น านโยบายต่าง ๆ มาจัดท าเป็นกระบวนการ (Procedure) ที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ 
หรืออาจจะด าเนินการจัดท ามาตรฐานคุณภาพต่าง ๆ ที ่ระบุไว้ในระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ( State 
Enterprise Assessment Model)   

3) กระบวนการที่จัดท าข้ึน ต้องอยู่บนหลักการของการบริหารคุณภาพโดยรวม ตามตัวแบบข้างต้น   
4) ถ่ายทอดกระบวนการต่าง ๆ สู่การผลักดันไปปฏิบัติ (Daily Management) โดยในกระบวนการนั้น ๆ 

จะต้องมีระเบียบปฏิบัติการ แบบฟอร์ม และการบันทึก   
5) จัดให้มีการตรวจติดตามภายใน เป็นระยะตามรอบ อาทิ ไตรมาสหรือครึ่งปี เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

ถึงการน าเอานโยบายไปปฏิบัติและการทบทวนการท างานของกระบวนการต่าง ๆ และนั่นน าไปสู่การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง  
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6) การบูรณาการกระบวนการให้เข้ากับตัวแบบระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model) ในทุก Core Enablers   

7) การปลูกฝังวัฒนธรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือ KAIZEN Culture ซึ่งจะต้องทบทวนหรือ
บูรณาการค่านิยมปัจจุบันกับวัฒนธรรมคุณภาพ  

8) การพัฒนาระบบและกระบวนการการบริหารทุนมนุษย์และการพัฒนาทุนมนุษย์ให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร และระบบการบริหารเพื่อคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)   

โดยในตัวแบบดังกล่าว มีส่วนของการจัดการความรู้และการจัดการนวัตกรรมอยู่ในส่วนที่เชื่อมโยงกับการ
ปฏิบัติการ เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมในรายละเอียดของกระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม จากกรอบแนวคิด
การจัดการความรู้และระบบนวัตกรรมองค์กรมีความเชื่อมโยงกัน โดยใช้ตัวแบบความรู้เป็นจุดเชื่อมโยง หมายถึง 
ทั้งการจัดการนวัตกรรมและการจัดการความรู้ จะต้องอยู่บนพื้นฐานกรอบความรู้ ประเภทความรู้ชุดเดียวกัน      
จึงจะส่งผลต่อผลลัพธ์ที่คาดหวัง และเมื่อพิจารณาประกอบกับภาพที่ 14 จะเห็นได้ว่า ตัวแบบความรู้ระดับต่าง ๆ 
ถือเป็นแกนกลางของการจัดการความรู้ ซึ่งถูกจัดกลุ่มและจ าแนกตามหน่วยงานหรือฝ่ายงานของบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ซึ่งจากโครงสร้างดังกล่าว มีกระบวนการจัดการความรู้เป็นขั้นตอน แนวทาง (Path) ที่จะ
น าเอาความรู้ที่มีอยู่ในตัวแบบความรู้มาใช้ ผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้และการท างานประจ าวันของแต่ละฝ่าย
งาน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นได้ว่า ทั้งกระบวนการจัดการความรู้และกระบวนการจัดการนวัตกรรม 
จะขับเคลื่อนได้ต้องอาศัยกิจกรรมเป็นตัวผลักดันผ่านกระบวนการ ซึ่งจากภาพท่ี 14 ทั้งการจัดการความรู้และการ
จัดการนวัตกรรมนั่นเป็นองค์ประกอบฐานของการบริหารเพ่ือคุณภาพโดยรวม (TQM)  

 

ภาพที่ 15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแบบความรู้ ระบบนวัตกรรมองค์กร และกรอบแนวคิดการจดัการความรู้ 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมและการด าเนินงานตลอดทั้งกระบวนการการจัดการความรู้
บนพื้นฐานการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากัด  

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดดัชนีตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
3. เพื่อเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และหลักเกณฑ์การ

ประเมินผล 

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยในเชิงผลผลิต (Output) 
 ผลผลิตเชิงปริมาณเป็นตัวเลขหรือกิจกรรมส าคัญ (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

ตารางที่ 3 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลผลิต (Output) 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยปี 2568 

ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100 

จ านวนองค์ความรู้ที่น าไปต่อยอดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 1 องค์ความรู้ 

ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
 ผลลัพธ์เชิงคุณภาพหรือที่จะเกิดข้ึนในระยะยาว (อาจมากกว่า 1 ตัวชี้วัด) 

ตารางที่ 4 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายในเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 

ตัวช้ีวัด เป้ำหมำยปี 2568 

ระดับคะแนนด้านกระบวนการปฏิบัติงานและจัดการ (Enablers)  
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 
ไม่น้อยกว่า 0.20 คะแนน 

วิสัยทัศน์ 
“องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน” 

นิยำมวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 
องค์กรที่เป็นเลิศ หมายถึง ธพส. มีผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ      

ที่โดดเด่นและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างคุณค่าทั้งในเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้การ
บริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยออกแบบโครงการหรืออาคาร ระบบงาน กระบวนการท างานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว 
ทันสมัย สอดคล้องกับมาตรฐานอาคารยั่งยืน ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยอาชีวอนามัย ทั้งในและ
ต่างประเทศ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร มีทักษะความเชี่ยวชาญรอบด้าน 
คิดเป็นระบบองค์รวม มีพฤติกรรมสอดคล้องค่านิยมองค์กร (CUPID) ภายใต้การบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับโดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการฐานข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ความรู้ และนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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กำรพัฒนำและบริหำรทรัพย์สินของรัฐ หมายถึง ทรัพย์สินที่ ธพส. น ามาพัฒนาโครงการหรือบริหาร
จัดการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ตามภารกิจของรัฐ และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวม หรือตาม
นโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการลงทุนใหม่ และการผลักดันโครงการดังกลา่ว
ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาองค์กรและโครงการของ ธพส. มีความสมดุลและครอบคลุมทั้งในมิติ เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ภายใต้หลักการที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลทั้ง BCG Model, หลักการ ESG 
(Environment Social Governance) ,หลักการ Triple Bottom Lines (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) ตลอดจน
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals : SDGs โดย ธพส. มุ่งเน้น CSR 
in process ที่เน้นผลกระทบในวงกว้างมากกว่ากิจกรรม เช่น การตัดถนนเพื ่อลดผลกระทบจากการจราจร   
การสร้างอาคารจอดรถ การเพิ่มพื้นที่สีเขียว การลดก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งออกแบบโครงการหรืออาคารให้ได้
มาตรฐานอาคารยั่งยืนทั้งในประเทศและในระดับสากล 

พันธกิจ  
1. พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล  
2. พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรร

มาภิบาล  
3. พัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางการหารายได้ที่

หลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 
4. พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
SO 1 ยกระดับมาตรฐานการบริหารทรัพย์สินของรัฐเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน  
SO 2 มุ่งสร้างโอกาสในธุรกิจใหม่ และต่อยอดจุดแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง  
SO 3 ยกระดับการบริหารจัดการเพ่ือรองรับการเติบโตขององค์กร  
SO 4 การขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

ค่ำนิยม  
C : Customer Relation & Satisfaction ความสัมพันธ์ที่ดีและความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
U : Unity ความเป็นน ้าหนึ่งใจเดียว 
P : Professionalism & Innovation ความเชี่ยวชาญในงานและนวัตกรรม 
I : Integrity ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
D : Dedication & Development ความรับผิดชอบต่อค ามั่นสัญญาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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โครงสร้ำงองค์กรและอัตรำก ำลังของบริษัท ธนำรักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด 

 
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 

ภาพที่ 16 โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลัง 

ธพส. มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร และรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยในปี 2567 ธพส. ได้ปรับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ในปัจจุบัน การปรับโครงสร้างครั้งนี้รวมถึงการทบทวนและ
จัดสรรอัตราก าลังให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการแยกการด าเนินงานของฝ่ายที่ส าคัญออกเป็น 
ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 1, ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ซึ่งมีบทบาทในการบริหารอาคาร A B และ C และฝ่ายบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ มีบทบาทในการก ากับและบริหารงานก่อสร้างทั้งโครงการศูนย์ราชการและไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

จากการปรับโครงสร้างดังกล่าว องค์กรจึงมีการจัดแบ่งออกเป็น 15 ฝ่าย และ 1 ส่วนงาน ซึ่งในปัจจุบันอยู่
ระหว่างด าเนินการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กรในระยะยาว 

ทั้งนี้ ในปี 2568 ธพส. มีพนักงานและลูกจ้างรวมทั้งสิ้น 258 คน แบ่งเป็นเพศชาย 115 คน หรือร้อยละ 45       
เพศหญิง 143 คน หรือร้อยละ 55 อายุต ่ากว่า 29 ปี 25 คน อายุตั้งแต่ 29 – 45 ปี 165 คน และอายุตั้งแต่ 46 – 60 ปี 
68 คน ส าหรับระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 145 คน ระดับปริญญาโท 92 คน และปริญญาเอก 2 คน (ข้อมูล ณ 
เดือนกันยายน 2568) 
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กำรก ำหนดต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Positioning) 
 ธพส. ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ และก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ ธพส. ต้องการจะเป็น (To be) 
รวมทั้งก าหนดนิยาม ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อถ่ายทอดไปสู่การก าหนดเป้าหมายในแต่ละปี จึงน ามาสู่
การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของ ธพส. โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 
 

 
ภาพที่ 17 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์มุ่งเน้นส่วนของการจดัการความรู้และนวตักรรม 
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ภาพที่ 18 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 1 

 
ภาพที่ 19 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 2 
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ภาพที่ 20 แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 3 

 

 
ภาพที่ 21 แสดงแผนที่ยุทธศาสตรอ์งค์กร (Strategy Map) 
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ตัวช้ีวัดและเป้ำหมำยที่ส ำคัญตำมแผนยุทธศำสตร์ ปี 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) 

ตารางที่ 5 ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2566-2570 (ทบทวนปี 2568) 
Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่

(New Initiatives) 
KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2569 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2570 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปี 2575 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ผู้รับผิดชอบ

ร่วม 
งบประมำณ  

ปี 2569 (ลบ.) 

S1 ด าเนินการ 
ส่งมอบพื้นที่โครงการ

ก่อสร้างได้ตาม
ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. โครงการส่งมอบพื้นที่โครงการ Zone C ร้อยละความส าเร็จใน
การส่งมอบพื้นที่ 

Zone C 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (ส่งมอบ
พื้นที่อาคารส านกังาน

ครบถ้วน) 

- - ฝบอ. ฝบศ.2 - 

2. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังาน 
และที่พักอาศัยของกรมสรรพากร (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของงานก่อสร้าง 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง  

เทียบแผนงานปี 2569  
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง  

เทียบแผนงานปี 2570 
ได้ร้อยละ 100 

- ฝบอ.  241.73 

3. โครงการปรับปรุงอาคาร และพัฒนา
พื้นที่เพิ่มเติม ส านักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล จังหวัดนนทบุรี (New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

กรมธนารักษ์
กระทรวงการคลัง สศช. 

เห็นชอบการด าเนิน
โครงการฯ 

คณะรัฐมนตรี เห็นชอบ
กรอบวงเงินลงทุน
ด าเนินโครงการ 

- ฝพธ. ฝบอ. 29.20 

4. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานที่ท า
การโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
รวมส่วนที่พักอาศัย และการปรับปรุง
อาคารโรงพิมพ์ส านกังานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

กรมธนารักษ์
กระทรวงการคลัง สศช. 

เห็นชอบการด าเนิน
โครงการฯ 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของงานก่อสร้าง 

เทียบแผนงานปี 2570 
ได้ร้อยละ 100 

- ฝพธ. ฝบอ. 97.02 

S2 ยกระดับ
มาตรฐานอาคาร 
Zone A Bและ C  

ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 

1. โครงการศึกษาความเป็นไปได้และออกแบบ 
อาคาร A และ B ส าหรับอาคารระหว่าง
ใช้งาน เพื่อรับรองตามมาตรฐานอาคาร
ยั่งยืน (New) 

 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (วางแผนจัด
จ้างผู้รับเหมาฯ) 

- - ฝบศ.1 ฝบศ.2 2.50 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการพัฒนาและ Renovate/ 
Overhual อาคาร A และ B (เพื่อรับรอง
ตามมาตรฐานอาคารยั่งยืน) (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2569  
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2570  
ได้ร้อยละ 100 (จัดจ้าง

ผู้รับเหมา ที่ปรึกษา  
ส่งมอบงานและติดตามผล

หลังการใช้งาน) 

ร้อยละ 100 (ยื่นขอ
รับรองและตรวจ

ประเมินจากสถาบัน
มาตรฐานอาคารยั่งยืน) 

ฝบศ.1 ฝบศ.2 - 

3. โครงการปรับปรุงศูนย์ราชการ 
เฉลิมพระเกียรติฯ 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงานปี 2569 
ได้ร้อยละ 100 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน 

เทียบแผนงาน ป ี2570 
ได้ร้อยละ 100 

(ด าเนินการปรับปรุง 
สิ่งอ านวยความสะดวก

โซน A และ B) 

 ฝบอ. - 685.99 

4. โครงการบริหารระบบอาคาร Zone C 
เพื่อรองรับมาตรฐาน ESG Building 
Score (LEED, WELL, Fitwel, TREES) 
(New) 

 ร้อยละ       

- LEED การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ศึกษาและสรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
ไปตามเกณฑ ์

ได้รับการรับรอง ฝบศ.2 ฝบอ. 1.30 

- WELL HSR การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
เป็นตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง WELL 
HSR 

- ฝบศ.2 ฝบอ. 1.30 

- EDGE การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ปรับปรุงอาคารแล้วเสร็จ
เป็นตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง EDGE - ฝบศ.2 ฝบอ. 2.40 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

- DGNB การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- สรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

เก็บข้อมูลพลังงาน 
แล้วเสร็จ 

ใช้พลังงานสุทธิเป็นศูนย์
และได้ใบรับรอง DGNB 

(2571) 

ฝบศ.2 ฝบอ. 0.85 

 - WELL V2 การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- สรุปแนวทาง 
การด าเนินงาน 

ปรับปรุงอาคารแล้ว
เสร็จไปตามเกณฑ์ 

ได้รับการรับรอง (2572) ฝบศ.2 ฝบอ. 0.75 

- ISO 41001 การปรับปรุงตาม
มาตรฐานสมัยใหม ่

- ได้รับการตรวจประเมิน
จากผู้ประเมิน 

ด าเนินการตาม
ข้อสังเกตของผู้ประเมิน

แล้วเสร็จ 

ได้รับการตรวจประเมิน
และด าเนินตาม

ข้อสังเกตอย่างต่อเนื่อง
และได้ใบรับรอง (2572) 

ฝบศ.2 ฝบศ.1 0.91 

S3 พัฒนา/รักษา
ระบบรักษา 

ความปลอดภยัที่มี
มาตรฐานระดับสากล 

1. โครงการส่งเสริมความปลอดภัย 
และอาชวีอนามยั 

ได้รับใบรับรอง
มาตรฐานระบบการ
จัดการอาชวีอนามัย
และความปลอดภัย 

ISO 45001 

- ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 
45001 ณ ปี 2569 

(อาคาร B และอาคาร 
ธนพิพัฒน์) 

ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 
45001 ณ ปี 2570 

(อาคาร B และอาคารธน
พิพัฒน์ อาคาร A) 

ได้รับการ Surveillance 
ตามมาตรฐาน ISO 

45001 ครบทุกอาคารที่ 
ธพส.บริหาร ณ ปี 2575 

ฝบอ. - 1.00 

การขยายผล 
การด าเนินงาน 

ตาม ISO 45001 

- ด าเนินงานประเมิน
เตรียมความพร้อมและ

ขยายขอบเขตการรับรอง
ไปยัง (อาคาร A) 

ด าเนินการและเตรียม 
ความพร้อม ส าหรับการขอ 

ISO 45001  
ส าหรับอาคาร C (พดด้วง) 

อาคาร C (พดด้วง) 
ได้รับการขยายขอบเขต
การรับรอง ISO 45001 

S4 การขยายฐาน
ลูกค้าภาครัฐเชิงรุก
และพัฒนาธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

1. โครงการบริหารพื้นที่และจัดเก็บรายได้
โครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

รายได้จากโครงการ 
ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 

ล้านบาท 109 88 88 ฝกต. - 22.77 

2. โครงการทบทวนประมาณการทาง
การเงินโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
(Feasibility Review) และทบทวน 
DAD Business Portfolio เพือ่
ประมาณการผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กร (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ข้อสรุปการวิเคราะห์ 

แนวทางปรับปรุง 
การด าเนินงาน  

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ (KM) 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อทราบผลการทบทวน
ประมาณการด้านการเงิน 

และ DAD Business 
Portfolio) 

- - ฝพธ. - 2.00 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

3. โครงการบูรณาการสร้าง Customer 
Data Platform 

ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อ Marketing 

Campaign 

คะแนน ≥4.5 ≥4.5 ≥4.5 ฝกต. ฝ่ายดิจิทัล 2.00 

จ านวนลูกคา้ใหม ่
ที่เพิ่มขึ้น 

ราย 5 5 10 

4. โครงการบริหารการเงิน ระยะสั้น  
ระยะยาว ให้เกิดประสิทธภิาพ 

ระดับความส าเร็จใน
การจัดส่งแผนความ
ต้องการเงินกู้ ระยะ

ปานกลาง 5 ปี 
แผนการกู้เงินและ
แผนการบริหารหนี้
ของ ธพส. แก่ สบน. 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ภายในวันที่ 31 มีนาคม ภายในวันที่ 31 มีนาคม ภายในวันที่ 31 มีนาคม ฝกง. - - 

5. โครงการบริหารต้นทุนการด าเนินงาน
ตามส่วนของธุรกจิศูนย์ราชการและ 
ที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการด้วยวิธีที่เหมาะสม 
(New) 

ความส าเร็จ 
ของการจัดท าบญัชี

ต้นทุน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

สามารถจ าแนกต้นทุน
การด าเนินงานผ่านระบบ 

ERP ได้อย่างชัดเจน 

วิเคราะห์ข้อมูลต้นทุน
รายไตรมาส 

- ฝบช. - - 

S5 การบริหารจัดการ
พื้นที่ Commercial 

(Demand Response) 

1. โครงการบริหารพื้นที่และจัดเก็บรายได้
โครงการในศูนย์ราชการ 

รายได้รวมพื้นที่พาณิชย์
ศูนย์ราชการฯ (A,B,C) 

ล้านบาท 205 226 255 ฝกต. ฝบศ.1 12.00 

S6 การปรับปรุง
กฎกระทรวงกฎระเบียบ
ข้อบังคับ เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงานธุรกิจใน

อนาคต 

1. โครงการทบทวนกฎกระทรวงและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับธุรกิจ
ใหม่(New) 

ร้อยละความส าเร็จตาม
แผนการด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอต่อ
คณะกรรมการหรือผู้มี
อ านาจหน่วยงานผู้ดูแล
กฎหมายเพื่อขอความ

เห็นชอบหรือเพื่อทราบ) 

- - ฝกม. ฝพธ. - 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการทบทวนกฎกระทรวงและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผนการ
ด าเนินงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (น าเสนอต่อ
คณะกรรมการหรือผู้มี
อ านาจหน่วยงานผู้ดูแล
กฎหมายเพื่อขอความ

เห็นชอบหรือเพื่อทราบ) 

- - ฝกม. - - 

S7 การศึกษาและ
พัฒนาธุรกิจใหม ่

1. โครงการศึกษาความเป็นไปได้โครงการ
ลงทุนใหม่ 

ร้อยละความส าเร็จ
การใช้จ่ายเงินลงทุน 
และการรับรู้รายได้

โครงการฯ  
ตามแผนงาน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 (ขออนุมัติ
ด าเนินโครงการน าเสนอ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง 
และผลักดันโครงการให้
ได้รับอนุมัติตามแผนงาน

ที่ก าหนด) 

- - ฝพธ. - 6.00 

2. โครงการศึกษารูปแบบธุรกิจจาก
หน่วยงานต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน า 
Business Model ที่เหมาะสมมาปรับ
ใช้ในการพัฒนาธุรกจิใหม่ขององค์กร 
(New) 

ความส าเร็จ 
การด าเนินการ 
ตามแผนงาน 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ถอดบทเรียนเก็บเป็นองค์
ความรู้ใหม่จัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ เพิ่มเติมใน

คู่มือการวิเคราะห์
โครงการลงทุน (KM)  

และน าเสนอให้ผู้บริหาร 
และคณะกรรมการ ธพส. 

ทราบ 

- - ฝพธ. - 2.00 

S8 การยกระดับ
องค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล 
และระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ 

1. โครงการทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 
EA ให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
(New) 

สัดส่วนกระบวนงาน
ที่ได้รับการปรับปรุง

เป็นดิจิทัล (Digitized 
Work Process) 

ร้อยละ บาง Core/Support 
Business Process  
ที่สามารถพัฒนา EA  

ได้อย่างสมบูรณ์ 
(อย่างน้อย 1
กระบวนการ) 

บาง Core/Support 
Business Process  
ที่สามารถพัฒนา EA  

ได้อย่างสมบูรณ์ 
(อย่างน้อย 1
กระบวนการ) 

ร้อยละ 100 กระบวนการ
ธุรกิจหลกั/สนับสนุน  

ได้รับการพัฒนา 
บนกรอบ EA 
(อย่างน้อย 3  
กระบวนการ) 

ปี 68  
 คณะท างาน ERP 

ปี 69 ฝ่าย
แผนฯ ฝ่าย

ดิจิทัล และทุก
ฝ่ายงานที่

เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบงาน 

ปี 68 
คณะท างาน ERP 

ปี 69 ฝ่าย
แผนฯ ฝ่าย

ดิจิทัล และทุก
ฝ่ายงานที่

เกี่ยวขอ้งกับ
ระบบงาน 

- 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

2. โครงการยกระดับระบบรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ความส าเร็จ 
ของการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ได้รับรองตาม

มาตรฐานสากล 

ระดับ
ความส าเร็จ 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 การเตรียม 

ความพร้อมส าหรับ ISO 
27701 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 การเตรียม 

ความพร้อมส าหรับ ISO 
27701 

รักษามาตรฐาน ISO 
27001 ได้รับการรับรอง

ISO 27701 

ฝ่ายดิจิทัล - 10.00 

S9 ยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร 

1. โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร
เพื่อให้เกิด Multi-Skill ให้สอดรับกับ
ความสามารถพิเศษองค์กรในปัจจุบัน 
(CC) และอนาคต(FCC) และยุทธศาสตร์
องค์กร โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบองค์รวม 
(Holistic) 

ร้อยละของบุคลากรที่
มีระดับความสามารถ

พิเศษองค์กรใน
ปัจจุบันและอนาคต
เป็นไปตามที่องค์กร

คาดหวัง 

ร้อยละ ผลการทบทวน
Competency 

Dictionary และสรุปผล 
Competency Gap 

ส าเร็จ 

ร้อยละ 80 ของบุคลากร 
มี Competency 

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

ร้อยละ 100 ของบุคลากร 
มี Competency  

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

ฝทบ. - 1.0 

2. โครงการเตรียมความพร้อมผู้สืบทอด
ต าแหน่ง (Successor Plan) (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาผู้สืบทอด

ต าแหน่ง 

ร้อยละ พัฒนาผู้สืบทอด 
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งได้  
ร้อยละ 100 

ฝทบ. - 0.80 

3. โครงการยกระดับการพัฒนาผู้มีศักยภาพ
สูง (Talent) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของ Project 

Assignment ที่
คณะกรรมการ CMC 

มอบหมาย 

ร้อยละ Project Assignment ที่ 
คกก. CMCมอบหมาย 

ส าเร็จร้อยละ 100 

Project Assignment 
ของผู้มีศักยภาพสูงเกิด
มูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

Project Assignment 
ของผู้มีศักยภาพสูงเกิด
มูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 

ฝทบ. - 1.00 

4. โครงการบริหารอัตราก าลังเพื่อรองรับ
ธุรกิจใหม่ (New) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน

ตามแผน 

ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝทบ. - 0.50 

Productivity  
(ล้านบาทต่อหวั) 

ร้อยละ ≥ปี68 ≥ปี69 ≥ปี74 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

S10 การพัฒนา 
ด้านนวัตกรรมที่สร้าง

มูลค่าเพิ่ม/ลด
ค่าใช้จ่าย 

1. โครงการต่อยอดองค์ความรู้สู่การพัฒนา
นวัตกรรม (New) 

จ านวนองค์ความรู้/
กระบวนการ  

ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และบริการ  
(องค์ความรู้) 

จ านวน 1 องค์ความรู้ 2 องค์ความรู้ 3 องค์ความรู้ ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.50 

2. โครงการพัฒนาระบบนวัตกรรมเพื่อมุ่ง
สู่การสร้างนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน 
(CIS) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามระบบ

นวัตกรรมองค์กร 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ความครบถ้วนของ
องค์ประกอบ 50% 

ความครบถ้วนของ
องค์ประกอบ 70% 

CIS ด าเนินการทั่วทั้ง
องค์กร 

ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.00 

3. โครงการพัฒนาระบบติดตามผล
มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม (New) 

ความส าเร็จ 
ในการทบทวน 

และการพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ผลลัพธ์

นวัตกรรม 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ศึกษาการประเมิน
มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
(ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม

เชิงสิ่งแวดล้อม (ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์) 

หรือมูลค่าเพิ่มเชิงสังคม 
(ความพึงพอใจจากการใช้

นวัตกรรม) 

มูลค่าเพิ่ม ด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ
มูลค่าเพิ่มทาง
สิ่งแวดล้อม  

(Co2 ลดลง 5%) 

มูลค่าเพิ่ม ด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ
มูลค่าเพิ่มทาง
สิ่งแวดล้อม  

(Co2 ลดลง 5%) 

ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.50 

4. โครงการบริหารองค์ความรู้ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (New) 

มูลค่าเพิ่มจากการน า
สารสนเทศ/ความรู้ที่
ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่ม 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ศึกษาการประเมิน
Knowledge Value 

Added 

KVA Ratio >1 KVA Ratio >1 ฝทบ. 
(KM&IM) 

- 1.00 

S11 การบริการ
จัดการระบบนิเวศ

ทางธุรกิจขององค์กร
เพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความยั่งยืน 

1. โครงการสร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กร (New) 

จ านวนพันธมิตรใน
ระบบ Ecosystem  
ที่มีการลงนาม MoU 

ร่วมกัน 

เร่ือง 3 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

4 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

4 ความร่วมมือ  
หรือ MOU 

ฝธย./ฝ่าย
รับผิดชอบตาม
ขอบเขตงาน 

ฝ่าย 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- 

2. โครงการการประเมินประสิทธภิาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 

ค่า Factor เท่า 1.19074 เท่า 1.20000 เท่า 1.29444 เท่า คณะท างาน
Eco-efficiency 

- 10.06 
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Strategies แผนงำน/โครงกำรใหม ่
(New Initiatives) 

KPI หน่วยวัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2569 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2570 

ค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2575 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

ผู้รับผิดชอบ
ร่วม 

งบประมำณ  
ปี 2569 (ลบ.) 

3. โครงการทบทวนระบบงานและโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับระบบนิเวศทางธุรกิจ
ขององค์กร (New) 

ความส าเร็จของการ
ทบทวนระบบงาน

และโครงสร้างองค์กร 

ระดับ
ความส าเร็จ 

ทบทวนระบบงาน (work 
system) แล้วเสร็จ 

ทบทวนโครงสร้าง
องค์กรแล้วเสร็จ 

- ฝผส. ฝทบ. 4.00 

S12 การเสริมสร้าง
ความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. โครงการสร้างความสัมพันธ ์
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ/ผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

คะแนน ≥ 4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5 ฝธย./ฝ่าย
รับผิดชอบตาม
ขอบเขตงาน 

- 22.94 

2. โครงการยกระดับ DAD ด้วย ESG-
Based Branding (New) 

ได้รับรางวัลการเปิดเผย
ข้อมูลความยั่งยืน

ประจ าปีของประชาคม
การเปิดเผยข้อมูล 
ความยั่งยืน หรือ
“Sustainability 

Disclosure 
Community” (SDC) 
จัดตั้งโดยไทยพัฒน ์

- กิตติกรรมประกาศ
(Sustainability 

Disclosure 
Acknowledge-ment) 

ประกาศเกียรติคุณ
(Sustainability 

Disclosure 
Recognition) 

รางวัลเกียรติคุณ
(Sustainability 

Disclosure Awards) 

ฝธย. ฝผส./สปส. 6.00 

ผลส ารวจภาพลักษณ์
องค์กร (กลุ่มตาม Gen) 

คะแนน ≥ 4.5 ≥ 4.5 ≥ 4.5 

S13 ยกระดับ 
ความพึงพอใจ  

และระดับความเชื่อมั่น
ของกลุ่มลูกค้าเพื่อ

สะท้อนการเป็นผู้น าใน
ด้านการบริหาร 
ทรัพย์สินภาครัฐ 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
บริการเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าในทุก Touch Point 

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

คะแนน ≥ 4.50 ≥ 4.50 ≥ 4.70 ฝกต. ฝบอ. ฝบศ. 1    
ฝบศ. 2 สปส. 

- 

2. โครงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจากทุก
ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า 
(New) 

จ านวนขอ้เสนอแนะ/
ข้อคิดเห็นที่น าไป
พัฒนา/ปรับปรุง 

เร่ือง ≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน 
ของลูกค้า,การสร้าง 

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า,การสร้าง

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

≥ 4 ประเด็น (ข้อมูล 
เชิงลึกเพื่อสร้างความพึง

พอใจจาก VOC,
พฤติกรรมการใช้งาน
ของลูกค้า,การสร้าง

ความผูกพัน,  
ข้อร้องเรียน) 

 ฝบอ. ฝบศ. 1    
ฝบศ. 2 สปส. 

- 
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บทท่ี 2 
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท ธนำรักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด (ธพส.)  

ด้ำน Core Business Enablers 
หัวข้อ “กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม” ประจ ำปีบัญชี 2567 

 ผลการด าเนินงานของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด้าน Core Business Enablers 
หัวข้อ “การจัดการความรู้และนวัตกรรม” ประจ าปีบัญชี 2567 อยู่ที่ระดับคะแนน 2.0426 

 
ภาพที่ 22 ผลการด าเนินงานของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ด้าน Core Business Enablers  

หัวข้อ “การจัดการความรู้และนวตักรรม” ประจ าปีบญัชี 2567  

หัวข้อ “กำรจัดกำรควำมรู้” (Knowledge Management) 

ตารางที่ 6 ประเด็นหลักที่ ธพส. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และประเด็นหลักที่ ธพส. ด าเนินการปี 2568  หัวข้อ “การจัดการ
ความรู้” (Knowledge Management) 

ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

จากการเชื ่อมโยงการจัดการความรู ้กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่ส าคัญอื่น ๆ 
รวมถึงควรมีการด าเนินการ ให้ครอบคลุมทุกแผนงานที่
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื ่อง และควรเพิ่มเติมการใช้
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุง ทิศทางการด าเนินงาน 
หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

ธพส. ด าเนินการเชื่อมโยงการจัดการความรูก้ับวิสัยทศัน์     
พันธกิจ ค่านิยม หรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานที่
ส าคัญอื่น ๆ รวมถึงควรมีการด าเนินการ ให้ครอบคลุมทุก
แผนงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ มีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ จาก
การด าเนินงานและการใช้ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  ในการปรับปรุง 
ทิศทางการด าเนินงาน หรือนโยบาย รวมถึงเป้าหมายการ
ด าเนินงานขององค์กรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 



 

40 

ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานด้านการจัดการ

ความรู้ที่ดีขึ้นจากการปรับปรุงแนวทาง ในการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในแต่ละปี นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับ จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงควรเพิ่มเติม
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงรูปแบบ การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการ
ของแต่ละกลุ่ม หรือส่วนบุคลากร  

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับ 
จากการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมา รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  
ในการปรับปรุงรูปแบบ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารให้สอดคล้อง
กับวัฒนธรรมองค์กร หรือความต้องการของแต่ละกลุ่ม หรือ
ส่วนบุคลากร 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์สมมติฐานการ
ก าหนดเป้าหมายในแต่ละปีของแต่ละโครงการภายใต้แผนงาน
ด้านการจัดการความรู้ รวมถึงแนวทางการด าเนินงานในการ
บรรลุเป้าหมายในแต่ละปีของแต่ละโครงการอย่างชัดเจน และ
ควรมีการติดตาม/ประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนงาน การ
จัดการความรู้ และการด าเนินการที่จ าเป็น หลังการติดตามผล 
ในการทบทวนแผนงานการจัดการความรู้ ที ่แสดงถึงความ
รวดเร็ว ทันการณ์ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะ
ส่งผลต่อกลยุทธ์/แผนงานการจัดการความรู้ รวมถึงควรน า
ผล/ข ้อม ูลสารสนเทศที ่ ได ้จากการทบทวน/ติดตามผล
ด าเนินงานไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ และ/หรือการปรับ การจัดสรรทรัพยากร
อย่างต่อเนื่อง และแสดงให้เห็นผลลัพธ์จากการปรับปรุงอย่าง
ชัดเจน  

ธพส. ด าเนินการวิเคราะห์และตั้งเป้าหมายของแต่ละ
โครงการด้านการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การปรับปรุงแผนงาน การด าเนินการ และการจัดสรรทรัพยากร
ให้เหมาะสม และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการ
ปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนว่า การสร้างความตระหนัก 
ความเข้าใจ การสร้างแรงจูงใจ รวมถึง การสร้างเวที/กิจกรรม
ด้านการจัดการความรู ้ ส ่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมตาม
บทบาทได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์
จากการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจ โดย
เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
และการประเมินผลงานของบุคลากร นอกจากนี้ ควรมีการ
ทบทวนและพัฒนาการประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อ 
สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร รวมถึง
การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด อย่างต่อเนื่อง  

ธพส. ได้พัฒนาการจัดการความรู้โดยเน้นการสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจ และแรงจูงใจผ่านกิจกรรมและการ
สื่อสารที่หลากหลาย ส่งผลให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง 
พร้อมเชื่อมโยงกับการพัฒนาศักยภาพและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุง
วิธีการสื่อสารและสร้างการมีสว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดในการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์เชิงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรทุกระดับตามพฤติกรรมพึงประสงค์ที่
ก าหนดไว้ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สนับสนุน ให้เกิดการจัดการความรู้ควรสร้างขึ้นและ
แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ที่ดีขึ้นให้
ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ควรทบทวนการใช้ข้อมูล

ธพส. ได ้ส ่งเสร ิมและสร ้างว ัฒนธรรมองค์กรผ ่าน
กิจกรรมด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม พร้อมทั้งสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเอื้อต่อการเรยีนรู้ เช่น การส่งเสรมิ
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ พื ้นที ่แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ (Co-
Working space) และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ KMS 
และระบบ KM&IM Centre ที่เข้าถึงง่าย มีการประเมินผลจาก
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ป้อนกลับจากการส ารวจหรือประเมิน และข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ 
ในการปรับปรุงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการท างานที่
สนับสนุน การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง  

แบบส ารวจและข้อมูลป้อนกลับ เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุง
แนวทางการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ธพส. ควรแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมจากกิจกรรม
ที่ทีมงานการจัดการความรู้มีการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริม/
สนับสนุน ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ในการจัดการความรู้ได้ตามบทบาทหน้าที่ 
นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ จากการ
ด าเนินงานของทีมงานการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมถึง
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ  ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของทีมงานการจัดการความรู้  

ธพส. ได้พัฒนาศักยภาพทีมงานด้านการจัดการความรู้ 
เช่น การจัดเวิร์กช็อป การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา
และการเป็นพี ่เล ี ้ยงสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ได้ชัดเจนยิ่งขึ ้นตามบทบาทหน้าที่ อีกทั้งยังมีการใช้ข้อมูล
ป้อนกลับจากการด าเนินงานของทีม KM รวมถึงน าข้อมูลจาก
แหล่งอื่น เช่น แนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรต้นแบบ มาปรับปรุง
การด าเนินงานของทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 

ธพส. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู้ในแต่ละขั้นตอน อย่างต่อเนื่อง และ
ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน 
รวมถึงควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื ่น ๆ ในการปรับปรุง
กระบวนการจัดการความร ู ้อย ่างสม ่าเสมอ เพื ่อให ้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

ธพส. มีการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตาม
กระบวนการจัดการความรู ้ในแต่ละขั้นตอนอย่างต่อเนื ่อง 
พร้อมทั้งมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง
ควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการความรู้อย่างสม ่าเสมอ  

ธพส. ควรมีการทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และควรเพิ่มเติมข้อมูล จากแหล่งอื่น ๆ 
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ทั้งกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน โดยการน าความรู ้ภายใน
และ/หรือภายนอกองค์กรมาใช้เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
เป็นรูปธรรม  

ธพส. มีการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจาก
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที ่ส  าค ัญ ท ั ้ งในส ่วนของกระบวนการหล ักและ
กระบวนการสนับสนุน โดยผสานความรู้จากแหล่งภายใน เช่น 
ข้อเสนอแนะของบุคลากรและผลจาก AAR เพื่อน ามาพัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง 

ธพส. ควรแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความเข้าใจและความ
ระมัดระวังของบุคลากรจากการสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่าย
โอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ/วิกฤติ (Critical Step) นอกจากนี้ ควรมีการ
ทบทวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงควรเพิ่มเติมข้อมูลจากแหล่งอื่น ๆ ในการปรับปรุงการ
สร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

ธพส. ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปลี ่ยน และสื ่อสาร
ความรู้เกี่ยวกับจุดควบคุมที่ต้องระมัดระวังหรือจุดวิกฤติอย่าง
เป็นระบบ ส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องในกระบวนการท างานท่ีมีความเสี่ยงสูง พร้อมทั้งจัดท า
แนวทางการสร้างความตระหนัก รวมถึงน าข้อมูลจากแหล่งอื่น 
มาใช้พัฒนาแนวทางให้เท่าทันต่อความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้น 

ธพส. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการด้าน
การจัดการความรู้อย่างต่อเนื ่อง เพื่อสามารถแสดงให้เห็น
ผลลัพธ์ของการด าเนินการและแนวโน้มที่ดีขึ้น ในการสนับสนุน
การสร้างนวัตกรรม ให้กับองค์กร 

ธพส. มีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการด้านการ
จัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งแสดงให้เห็นผลลัพธ์ของ
การด าเนินการ ในการสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ให้กับ
องค์กร 
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หัวข้อ “กำรจัดกำรนวัตกรรม” (Innovation Management) 

ตารางที่ 7 ประเด็นหลักที่ ธพส. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ และประเด็นหลักที่ ธพส. ด าเนินการปี 2568  หัวข้อ “การจัดการ
นวัตกรรม” (Innovation Management) 

ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 
ธพส. ควรเพิ ่มเติมการทวนสอบการก าหนดตัวชี ้วัด 

(KPI) ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรม
ในระดับองค์กร ฝ่ายงาน ส่วนงาน และบุคคลเพื่อให้ ธพส. 
สามารถบรรลุผล การด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่าง
สมบูรณ์  

ธพส. ด าเนินการทวนสอบการก าหนดตัวชี ้วัด (KPI) 
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ การจัดการนวัตกรรมใน
ระดับองค์กร ฝ่ายงาน ส่วนงาน และบุคคล 

ธพส. ควรเพิ่มเติมการทบทวนผลการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมขององค์กร และข้อมูลอื ่น ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง บริบทองค์กร ทั้งนี้ รูปแบบการพัฒนานวัตกรรม
ที ่ส  าคัญของ ธพส. โดยปัจจุบันมีที ่มา จากผู ้บริหาร หรือ
คณะกรรมการบริหารเป็นส่วนใหญ่ และเป็นองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี จากภายนอกองค์กร ซึ ่ง ธพส. ควรเพิ่มเติมการ
วิเคราะห์ให้เห็นถึงหลักเหตุผล (Rationale) ของการพิจารณา
เล ือกใช ้องค ์ความร ู ้และเทคโนโลยีด ังกล ่าว ตลอดจน
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นเพื่อให้สามารถ
สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง การใช้
ความคิดสร้างสรรค์ ความใหม่ และอรรถประโยชน์จากการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรมเหล่านั้นได้ 

ธพส. มีการทบทวนผลการด าเนินงานด้านนวัตกรรม
อย่างต่อเนื ่อง โดยเชื ่อมโยงกับข้อมูลบริบทองค์กรและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานให้ทันสมัยและตอบโจทย์ยุทธศาสตร์องค์กรมากขึ้น 
อีกทั้งได้มีการวิเคราะห์ถึงเหตุผลในการเลือกใช้องค์ความรู้
และเทคโนโลยีจากภายนอก เช่น ความเหมาะสมกับบริบท
องค์กร ความคุ้มค่า และศักยภาพในการน าไปใช้จริง รวมถึง
ประเมินผลกระทบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และประโยชน์ที่ได้รับ
จากการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ธพส. ควรเพิ่มเติมการวิเคราะห์ และสรุปผลที่ได้จาก
การรวบรวมข้อมูลและการสัมภาษณ์ดังกล่าว เพื่อน ามาใช้ใน
การสร้างมูลค่าเพิ่มหรือการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ ตลอดจน
การยกระดับความสามารถขององค์กรในการตอบสนองต่อ
พันธกิจและต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ ธพส. 

ธพส. ด าเนินการวิเคราะห์ และสรุปผลจากการรวบรวม
ข้อมูลและการสัมภาษณ์ เพื ่อน ามาใช้เป็นฐานในการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม พัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ และต่อยอดองค์ความรู้ที่
สอดคล้องกับบริบทขององค์กร  

ธพส. ควรทบทวนการน าปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาใช้
ในการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการออกแบบ ระบบนวัตกรรมองค์กร
ของ ธพส. ที่เหมาะสมกับทิศทางด้านนวัตกรรมขององค์กร  

ธพส. ด าเนินการทบทวนและวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบริบทองค์กร วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม 
แผนยุทธศาสตร์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก เพื่อน ามาใช้ในการ
ออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กรที ่ตอบโจทย์ทิศทางด้าน
นวัตกรรมของ ธพส. ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้อง และ
สามารถน าไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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ประเด็นหลักท่ี ธพส. ยังด ำเนินกำรไดไ้ม่สมบูรณ์ ประเด็นหลักท่ี ธพส. ด ำเนินกำรปี 2568 

ธพส. ควรทบทวนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามหลัก Stage gate model เพิ่มเติม เพื่อให้ 
ธพส. มีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมที่เป็นระบบและครบถ้วน
สมบูรณ์  

ธพส. ด  าเน ินการทบทวนและพัฒนากระบวนการ
นวัตกรรมในแต่ละรูปแบบให้สอดคล้องกับหลักการของ 
Stage Gate Model อย่างเป็นระบบ โดยเพิ่มเติมขั้นตอนการ
ประเมินและตัดสนิใจในแต่ละระยะ (Stage) และจุดตรวจสอบ 
(Gate) อย่างชัดเจน เพื ่อให้การพัฒนานวัตกรรมมีความ
ครบถ้วน ตลอดจนเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จของ
โครงการนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน. 

ธพส. ควรเพิ ่มเติมการทบทวน/ปรับปรุงตัวชี ้ว ัดให้
สะท้อนผลส าเร็จทั้งในระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) และควรทบทวนการเลือกใช้คู ่แข่ง/คู ่เทียบที่
เหมาะสมเพิ่มเติมเพื่อให้ตอบสนองต่อทิศทางและเป้าหมาย
การด าเนินการด้านนวัตกรรมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปใน
แต่ละปี  

ธพส. ด  าเน ินการทบทวนและปรับปร ุงตัวชี ้ว ัดให้
สามารถวัดผลได้ทั้งในมิติของผลผลิตที่เกิดขึ้น และผลลัพธ์ที่
สะท้อนถึงการเปลี ่ยนแปลงหรือคุณค่าที ่เพิ ่มขึ ้นจากการ
ด าเนินงานด้านนวัตกรรม พร้อมทั้งทบทวนการเลือกคู่แข่ง
หรือคู ่เทียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเป้าหมายที่
เปลี ่ยนแปลงในแต่ละปี เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง และยกระดับแนวทางนวัตกรรมขององค์กรให้
สามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 3 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงยุทธศำสตร ์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ (Strategic Environment and Situation analysis) เป็น
กระบวนการท าความเข้าใจต่อปัจจัยแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการก าหนดยุทธศาสตร์ โดยการจัดการ
ความรู้มี 2 การวิเคราะห์ ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis)  
2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) 

ตารางที่ 8 ค าอธิบายต่าง ๆ ของการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู ้

กำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ค ำอธิบำย 
ลักษณะกิจกำร ปัจจุบัน : 1. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติการ/ด าเนินการ (Operation  

 Excellence)  
2. มุ่งเน้นความรู้ความเข้าใจลูกคา้ (Customer Knowledge) 

อนาคต : มุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation) 
กำรก ำหนดขอบเขตและวิสัยทัศน์  

กำรจัดกำรควำมรู้ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ส าหรับการจัดการความรู้และเชื่อมโยงกับต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

กำรก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็นส ำหรับองค์กร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge 

Areas) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) มีการวิเคราะห์และ
ก าหนดความรู้ที ่จ าเป็นส าหรับองค์กรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Knowledge 
Areas) และความรู้ที่จ าเป็น (Critical knowledge areas) สอดคล้องกับแผน
ที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

กรอบแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 
และนวัตกรรม (Knowledge and 

Innovation Management Conceptual 
Framework) 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) จัดท ากรอบแนวคดิและ
ตัวแบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ
และการก าหนดกรอบทางยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก (External Analysis) หรือกำรวิเครำะห์ PESTEL  
ธพส. ใช้เครื่องมือ PESTEL ในการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร จากปัจจัยพื้นฐานที่

ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 
• Political การเมือง 
• Economic เศรษฐกิจ 
• Social สังคม 
• Technology เทคโนโลยี 
• Environment สภาพแวดล้อม 
• Legal กฎหมาย 



 

45 

 
ภาพที่ 23 เครื่องมือ PESTEL 

1.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนนโยบำยรัฐบำล แผนยุทธศำสตร์ชำติ และแผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง (Policy : P) 

ธพส. ได้พิจารณาน านโยบายรัฐบาล แผนแม่บทและประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งอาจมี
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติงานของ ธพส. มาวิเคราะห์เพ่ือประกอบการ
วางแผนวิสาหกิจ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
ธพส. ได้น้อมน าแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร      

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาและบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์ให้เกิดสมดุลและยั่งยืน ภายใต้ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล      
การมีภูมิคุ้มกัน ควบคู่กับการมีความรู้และคุณธรรม 

• ควำมเชื่อมโยงหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความเชื่อมโยงกับการจัดการความรู้ เนื่องจากทั้งสองต่าง

มุ่งเน้นการใช้ปัญญา ความรู้ และคุณธรรมเป็นฐานในการด าเนินงานอย่างสมดุลและยั่งยืน ส าหรับ ธพส. การน้อม
น าหลักพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรด าเนินกิจกรรมอย่างพอดี มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ ้มกัน โดยใช้ความรู้ที ่ถูกต้อง ทันสมัย และเหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร การจัดการความรู้จึงเป็น
กระบวนการที่ไม่เพียงมุ่งสร้างหรือรวบรวมข้อมูล แต่ยังเน้นการใช้ความรู้เพื่อการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล สร้าง
ภูมิคุ้มกันทางปัญญา และหล่อหลอมวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันบนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่ง
ส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนตามแนวทางของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2) ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 

ภาพที่ 24 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน การพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติจะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติมั ่นคง
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั ่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตยและมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่ องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติ ได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงที่มีอยู่ ในปัจจุบัน และที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่
ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการ
ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมอง
กลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลายรวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยี
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และนวัตกรรมเพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต 
ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ
อนาคตและ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึง
ปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐาน
ของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
ฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้
และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล ้าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่ส าคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะที่
จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการ
เรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องตลอดชีวิต สู ่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาอาชีพตามความถนัดของตนเอง 

4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนาที่
ให้ความส าคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อน
โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและค วาม
รับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ
ตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็น
ประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้
หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม มี
เป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณา
การ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้เข้ามา มีส่วนร่วมในแบบ
ทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืน
เพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย           
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ
หรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มี
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ความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธ ไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความ
เป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล ้าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม 

• ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับการจัดการความรู้ใน

ฐานะกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยการจัดการความรู้ช่วยให้การพัฒนา
ในทุกด้านด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ตั้งแต่การเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างโอกาสทางสังคม การส่งเสริมการเติบโตที่สมดุล
กับสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงการยกระดับระบบบริหารภาครัฐให้โปร่งใสและทันสมัย ทั้งหมดนี้ล้วนต้องอาศัยการ
จัดการความรู้เป็นฐานในการเรียนรู้ การตัดสินใจ และการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ชาติบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม) เป็นแผนที่

สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) มีการก าหนดประเด็นและเป้าหมายต่าง ๆ ที่มีการบูรณาการและ
เชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติในด้านที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีจ านวนทั้งสิ้น 23 ฉบับ ได้แก่ 1) ความมั่นคง 2) การต่างประเทศ 3) การเกษตร 4) 
อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 5) การท่องเที่ยว 6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 7) โครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 9) เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 11) การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 12) การพัฒนาการ
เรียนรู้ 13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 14) ศักยภาพการกีฬา 15) พลังทางสังคม 16) เศรษฐกิจฐา น
ราก 17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 18) การเติบโตอย่างยั่งยืน 19) การบริหารจัดการน ้าทั้งระบบ     
20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 22) กฎหมาย
และกระบวนการยุติธรรม และ 23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อาทิเช่น  6) แผนแม่บทประเด็น             
การพัฒนาพื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 18) แผนแม่บทประเด็นการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 20) แผนแม่บท
ประเด็นการพัฒนาบริการประชาชนและการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ และ 21) แผนแม่บทประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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• ควำมเชื่อมโยงแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

การจัดการความรู้ในฐานะกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยการจัดการความรู ้ช ่วยสนับสนุนการพัฒนาพื ้นที ่และเมืองอัจฉริยะ การเติบโตอย่างยั ่งยืน  
การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ และการต่อต้านการทุจริตผ่านการรวบรวม ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือ
การตัดสินใจและนวัตกรรมเชิงนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โปร่งใส 
และมีธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการพัฒนารัฐวิสาหกิจและประเทศให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

4) แผนกำรปฏิรูปประเทศ 13 ด้ำน 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ได้บัญญัติให้มีการปฏิรูป

ประเทศซึ่งต้องด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ (1) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความ
สามัคคีปรองดอง   มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการ
พัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ (2) สังคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพื่อขจัด
ความเหลื่อมล ้า และ (3) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศและการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  รวมทั้งได้บัญญัติให้การด าเนินการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศเป็นไปตามพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเ ทศ พ.ศ. 
2560 โดยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติให้การจัดท าแผนการปฏิรูปประเทศแต่ละด้านต้อง
สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไป
ตามแผนการปฏิรูปประเทศเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการปฏิรูปประเทศ 

ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน ดังนี้ ด้านที่ 3 แผนปฏิรูปประเทศด้าน
กฎหมาย ด้านที่ 5 แผนปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ ด้านที่ 8 แผนปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านที่ 9 แผนปฏิรูปประเทศด้านสังคม ด้านที่ 10 แผนปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน และด้านที่ 11 แผน
ปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• ควำมเชื่อมโยงแผนกำรปฏิรูปประเทศ 13 ด้ำนต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
แผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 13 ด้านได้สะท้อนให้เห็นบทบาทของการจัดการความรู้ในฐานะ

เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานของภาครัฐ เนื่องจากการปฏิรูปในแต่ละด้านต้อง
อาศัยการเรียนรู้ การสังเคราะห์ และการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหาร การบริการ และการ
พัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง การจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้หน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะ  ธพส. 
สามารถรวบรวมและถ่ายทอดแนวปฏิบัติที ่ดี สร้างองค์ความรู้ใหม่จากการด าเนินงาน และน าไปใช้ยกระดับ
ประสิทธิภาพองค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายการปฏิรูปในด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม พลังงาน เทคโนโลยี 
และการต่อต้านการทุจริต อันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรและประเทศอย่างโปร่งใส มีประสิทธิผล และยั่งยืน 
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5) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีสถานะเป็นแผน

ระดับท่ี 2 ซึ่งเป็นกลไกที่ส าคัญในการแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติ และใช้เป็นกรอบส าหรับการจัดท าแผน
ระดับที ่ 3 เพื ่อให้การด าเนินงานของภาคีการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องสามารถสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบระยะเวลาที่คาดหวังไว้ได้ โดยพระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พ.ศ. 2561 บัญญัติให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีผลบังคับใช้ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2565 ส่งผลให้กรอบระยะเวลา 5 ปีของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เริ่มต้น ณ 
วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งเป็นระยะ 5 ปีที่ 2 ของยุทธศาสตร์ชาติ  

โดยการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให้สามารถก้าวข้ามความท้า
ทายที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ จ าเป็นจะต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและข้อจ ากัดของ
ประเทศที่มีอยู่เดิม รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงส าคัญที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้ง
จากภายนอกและภายใน ตลอดจน การเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีด้วยเหตุนี้ การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 
จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการ
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทัน
พลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับ
กิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพื้นฐานของความยั่งยืนทาง
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น จึงได้ก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจ านวน 5 ประการ 
ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2. การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ 
3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง 

ดังนั้น เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระ                 
การพัฒนาที่เอื้อให้เกิดการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงานและหลายภาคส่วนในการผลักดันการพัฒนาเรื่องใด
เรื่องหนึ่งให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 จึงได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 
หมุดหมาย ซึ่งเป็นการบ่งบอกถึงสิ่งที่ประเทศไทยปรารถนาจะ “เป็น” หรือมุ่งหวังจะ “มี”  เพื่อสะท้อนประเด็น
การพัฒนาที่มีล าดับความส าคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจ สร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน” โดยหมุดหมายทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

1. มิติภำคกำรผลิตและบริกำรเป้ำหมำย  
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  
หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  
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หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก  
หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง  
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ

ของภูมิภาค  
หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรม

ดิจิทัลของอาเซียน  
2. มิติโอกำสและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และ
สามารถแข่งขันได้  

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
หมุดหมายที่ 9  ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ

เหมาะสม  
3. มิติควำมย่ังยืนของทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า  
หมุดหมายที่ 11  ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
4. มิติปัจจัยผลักดันกำรพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา
แห่งอนาคต  

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

ธพส. น าประเด็นการพัฒนาหมุดหมายที่ 1, 3, 7, 10, 12 และ 13 มาประกอบการจัดท าแผน
วิสาหกิจ โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน เป็นหมุด
หมายหลักท่ีเกี่ยวข้อง 

• ควำมเชื่อมโยงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) มีความสอดคล้องต่อ
การจัดการความรู้ในฐานะกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน” โดยการจัดการความรู้ช่วยสนับสนุนการพัฒนาคน การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ และการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ผ่านการรวบรวม ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพัฒนาโครงสร้าง กระบวนการ 
และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับหมุดหมายแห่งการพัฒนา โดยเฉพาะหมุดหมายที่ 13 “ภาครัฐที ่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน” ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมายของการจัดการความรู้ในการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่โปร่งใส มีสมรรถนะสูง และพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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6) แผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 13 กันยายน 

2564 ได้มีมติเห็นชอบหลักเกณฑ์การเสนอกรอบนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้
กระทรวงเจ้าสังกัดเสนอนโยบายการพัฒนาและทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในการก ากับมาเพื่อประกอบการ
จัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวสรุปได้ 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 กรอบนโยบายการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจในการก ากับ 

 
ภาพที่ 25 กรอบนโยบายการพัฒนาของรัฐวิสาหกิจในการก ากับ 

ส่วนที่ 2 ทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในก ากับ 

 
ภาพที่ 26 ทิศทางการลงทุนของรัฐวิสาหกิจในก ากับ 

โดยทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจนั้น รัฐวิสาหกิจมีบทบาทและภารกิจที่หลากหลายใน
การด าเนินการเพ่ือตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ซึ่งในการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 
ได้พิจารณาความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561 – 2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดท า
ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นทิศทางการพัฒนาและการลงทุน ของรัฐวิสาหกิจในภาพรวม รวมถึงให้รัฐวิสาหกิจ
สามารถท าหน้าที ่ในการด าเนินการ และสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศ
ในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้ก าหนดแนวนโยบายการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580) 6 ด้าน ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาและการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการ
พิจารณาบทบาทรัฐวิสาหกิจที่สามารถตอบสนองต่อการดำเนินการเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2563 – 2580) และแผนต่าง ๆ ได้บรรลุ
เป้าหมายได้ 
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1. ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง รัฐวิสาหกิจมีการด าเนินงานและบริการสาธารณะให้มีความ
มั่นคงในด้านเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ ระดับชาติ สังคม ชุมชน และบุคคล และมีความจ าเป็นต้องรับมือกับภัย
คุกคาม ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการสาธารณะ ที่อยู่อาศัย อาหาร ยา และเวชภัณฑ์ รวมทั้งความมั่นคง
เร่งด่วนในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

2. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน รัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โลจิสติกส์ และดิจิทัล โดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน (Synergy) การร่วมลงทุนระหว่างร ัฐกับเอกชน (Public – Private Partnership : PPP)  
การขับเคลื่อนธุรกิจโดยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี การลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต การเพิ่มศักยภาพ
ของผู้ประกอบการ และการสร้างมูลค่าเพ่ิมในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการท่องเที่ยว  

3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ รัฐวิสาหกิจมีการส่งเสริม
พัฒนาก าลังคนให้มีสมรรถนะสูง และมีทักษะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  ในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  

4. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  รัฐวิสาหกิจมีการส่งเสริม
โครงสร้างเศรษฐกิจฐานรากและการกระจายศูนย์กลางความเจริญที่สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล ้า และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

5. ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  รัฐวิสาหกิจมี
การส่งเสริมการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงน าโมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา ที่ยั่งยืนมา
ใช้ในการด าเนินงาน  

6. ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจมีการ
ปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการ มีระบบธรรมาภิบาล มุ่งผลสัมฤทธิ์  ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นทิศทางให้รัฐวิสาหกิจแต่ละสาขาสามารถ
ด าเนินการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 รวมถึงแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้ก าหนดทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจโดยเชื่อมโยงกับหมุดหมายต่าง ๆ 
ภายใต้ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ธพส. ได้น าประเด็นการพัฒนาหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และ 
ตอบโจทย์ประชาชน มาวิเคราะห์ประกอบและใช้เป็นปัจจัยน าเข้าส าหรับการจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี รายละเอียดดังนี้ 

หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน  
ข้อ 5 กำรบริหำรจัดกำรอสังหำริมทรัพย์ของภำครัฐให้มีควำมทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค์   
- การมีศูนย์ราชการและอาคารของรัฐ เป็นต้นแบบอาคารประหยัดพลังงาน (Smart Building) 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัยเพื่อรองรับการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วแก่
ประชาชน โดยมีการน านวัตกรรมมาใช้ 
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แนวทำงกำรพัฒนำ   
- การบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐให้มีความทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เป้ำหมำยหลัก 
- การพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ ตามแผน 
- การจัดท าแผนพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ และการวัดผลการด าเนินงานตามแผน  
โครงกำร/แผนงำนและเป้ำหมำย   
- โครงการพัฒนาพ้ืนที่ส่วนขยายศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

(โซนซี) : การส่งมอบโครงการและรับรู้รายได้ภายในปี 2567 

• ควำมเชื่อมโยงแผนพัฒนำรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566–2570 เป็นกรอบส าคัญในการยกระดับการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยการจัดการความรู้มี
บทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการรวบรวม ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้
ความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การให้บริการประชาชน และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ
ให้ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส าหรับ ธพส. การจัดการความรู้ช่วยสร้างระบบการเรียนรู้ภายในองค์กร 
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อขับเคลื่อนภารกิจให้สอดคล้องกับหมุดหมายที่ 13 “ภาครัฐที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน”  

7) นโยบำยคณะรัฐมนตรี (ณ วันที่ 7 กันยำยน 2568) 
นายอนุทิน ชาญวีรกูล นายกรัฐมนตรี แถลงภายหลังรับสนองพระบรมราชโองการ จะเร่งแก้ไข

ปัญหา 4 ด้าน ที่เป็นภัยคุกคามและส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน คือ  
1. ปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลจะด าเนินมาตรการ ลดรายจ่าย ค่าครองชีพ ค่าพลังงาน ค่าเดินทาง 

ขนส่ง ให้แก่ประชาชน แก้ปัญหาหนี้สินให้แก่เกษตรกร และผู้มีรายได้น้อย สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน และชุมชน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นฐานรากของสังคมไทย 

2. ปัญหาความมั่นคง รัฐบาลจะด าเนินมาตรการแก้ปัญหากรณีพิพาทระหว่างไทย-กัมพูชาดว้ย
แนวทางสันติภาพ ลดการสูญเสียของประชาชน โดยยึดหลักการประเทศไทยต้องไม่เสียดินแดน และคนไทยต้องไม่
เสียประโยชน์ การชดเชยให้กับประชาชนผู้ประสบภัย ต้องได้รับอย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกหลังคาเรือน 

3. ปัญหาภัยธรรมชาติ รัฐบาลจะจัดท าระบบเตือนภัย ระบบป้องกันภัย ระบบการเยียวยาฟ้ืนฟู 
และระบบการชดเชยค่าเสียหายให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัย อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที สมเหตุสมผล และเป็นธรรม  

4. ปัญหาภัยสังคม รัฐบาลจะปราบปรามขบวนการค้ายาเสพติด ค้ามนุษย์ สแกมเมอร์ การพนัน 
และการพนันออนไลน์อย่างจริงจัง โดยสร้างความร่วมมือกับเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ เพื่อก าจัดภัยสังคมทุก
รูปแบบ    
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8) นโยบำยคณะรัฐมนตรี นำยอนุทิน ชำญวีรกูล (ณ วันที่ 29 กันยำยน 2568) 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายส าคัญเพื่อแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของประเทศ โดยมุ่งสร้างความเชื่อมั่น

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
• ด้ำนเศรษฐกิจ 

1. สร้ำงรำยได้ ลดรำยจ่ำย โดยลดภาระค่าครองชีพ เช่น ค่าพลังงาน ค่าน ้าดื่มสะอาด ค่า
โดยสาร และค่าผ่านทาง ส่งเสริมโครงการคนละครึ่ง ควบคุมราคาสินค้าเกษตร สนับสนุนรายย่อย เกษตรกร และ
ชุมชนผ่านความร่วมมือทุกภาคส่วน รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักษะ (Reskill/Upskill) 
เพิ ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างรายได้ให้ประชาชน ตลอดจนส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ในครัวเรือนและภาคเกษตร เพ่ือเพ่ิมรายได้และรองรับความต้องการพลังงานสีเขียว 

2. แก้ไขปัญหำหนี้สินและเพิ่มสภำพคล่อง โดยช่วยเหลือหนี้ภาคประชาชนรายละไม่เกิน 
100,000 บาท และสนับสนุนสภาพคล่องแก่ผู ้ประกอบการและ SMEs รายละไม่เกิน 1,000,000 บาท พร้อม
พัฒนาระบบเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส่งเสริมความรู้ด้านการเงิน นวัตกรรม และเทคโนโลยี ตลอดจนสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐและภาคธุรกิจขนาดใหญ่ 

3. เพิ่มโอกำสกำรออมของประชำชนรำยย่อย โดยเปิดให้ประชาชนเข้าถึงการซื้อพันธบัตร
รัฐบาลได้สะดวก เพื่อสร้างรายได้จากดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้น และพัฒนาสลากเพื่อการออม โดยกันเงินบางส่วนจากผู้ที่
ไม่ถูกรางวัลให้เป็นเงินออม 

4. ฟื้นควำมเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยและอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว ปราบปรามการฉ้อโกงและการหลอกลวง ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะเมือง
รอง รวมถึงจูงใจให้ภาคเอกชนปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวผ่านกลไกทางภาษี และดึงดูดชาวต่างชาติพ านักระยะยาว 
เพ่ือเพ่ิมการใช้จ่ายต่อหัวในประเทศ 

5. เร่งแก้ไขปัญหำผลกระทบจำกสงครำมกำรค้ำ โดยจัดตั้งทีมไทยแลนด์เพื่อขยายตลาด
ส่งออกใหม่ ผลักดันการเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) และ
ดูแลผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการภาษีของสหรัฐฯ รวมถึงป้องกันการสวมสิทธิ์ถิ่นก าเนิดสินค้า
และการทุ่มตลาด ส่งเสริมการใช้สินค้าและชิ้นส่วนที่ผลิตในประเทศ ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ควบคุมการ
น าเข้าสินค้าเกษตรที่ก่อให้เกิด PM2.5 รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมการลงทุนที่ทันสมัยและเอื้อต่อการแข่งขันใน
ปัจจุบันและอนาคต และส่งเสริมการจัดตั้งบริษัทร่วมทุนระหว่างนักลงทุนต่างชาติและผู้ประกอบการไทย เพ่ือ
ยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศ 

• ด้ำนควำมม่ันคง 

6. เร่งแก้ไขปัญหำกรณีพิพำทระหว่ำงไทยและกัมพูชำด้วยแนวทำงสันติภำพ  เพื่อรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยบริเวณชายแดนและคุ้มครองอธิปไตยของไทยตามหลักสากล โดยด าเนินการผ่านกลไกการ
เจรจาทางการทูตควบคู่กับการป้องกันประเทศ ตลอดจนท าประชามติในการพิจารณายกเลิกบันทึกความเข้าใจ 
(MoU) ระหว่างไทย–กัมพูชา และด าเนินนโยบายต่างประเทศเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและสถานะของ
ไทยในเวทีระหว่างประเทศ 
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7. เร่งแก้ไขปัญหำในพื้นที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยเร่งปรับแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม ทั้งด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ควบคู่กับการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนอย่างยั่งยืน 

• ด้ำนสังคม 

8. ปรำบปรำมกำรพนันผิดกฎหมำยทุกรูปแบบอย่ำงจริงจัง ไม่สนับสนุนให้มีการประกอบ
ธุรกิจการพนันทุกชนิดให้เป็นธุรกิจที่ถูกกฎหมาย ไม่สนับสนุนเอนเทอร์เทนเมนต์คอมเพล็กซ์ที่มีธุรกิจการพนัน 
รวมถึงการพนันที่แฝงมาในรูปของกีฬา อาทิ โป๊กเกอร์ และจะด าเนินการแก้ไขพระราชบัญญัติการพนันและ
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง เพ่ือควบคุมและลดการอนุญาตการเล่นการพนันให้ได้มากที่สุด 

9. รักษำหลักนิติธรรมอย่ำงเคร่งครัด โดยถือว่าการกระท าของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ละเว้น
การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การพนัน บ่อนออนไลน์ อาชญากรรมข้ามชาติ ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ การเผยแพร่ข่าวปลอม และการหลอกลวงประชาชน เป็นความผิดวินัยร้ายแรง และต้อง
ด าเนินคดีอาญาอย่างเด็ดขาด รวมถึงการน ากฎหมายและเจ้าหน้าที่ของรัฐไปใช้ประโยชน์ทางการเมือง 

10. ขจัดทุจริตและประพฤติมิชอบอย่ำงเด็ดขำดและจริงจัง โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือยกระดับความเชื่อมั่นของประชาชนและนานาประเทศ 

11. พิทักษ์และคุ้มครองพระพุทธศำสนำและศำสนำอื่น โดยด าเนินมาตรการป้องกันและ
ขจัดการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนาและศาสนาอ่ืน โดยในส่วนของพระพุทธศาสนา รัฐบาลจะด าเนินการโดยพระ
สังฆราชานุมัติด้วยความเห็นชอบของมหาเถรสมาคม 

• ด้ำนภัยธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

12. เร่งติดตั้งเครื่องมือเตือนภัยและพัฒนำเครือข่ำยกำรเตือนภัยพิบัติ โดยเฉพำะในพื้นที่
ที่มีควำมเสี่ยงสูง พร้อมทั้งด าเนินการเยียวยาและฟื้นฟูผู้ประสบภัยอย่างเร่งด่วน และส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยเน้นการจัดการพ้ืนที่ป่าและน ้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

13. ผลักดันสังคมคำร์บอนต ่ำ มุ่งสู ่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์
ภายในปี พ.ศ. 2593 โดยส่งเสริมพลังงานสะอาด ยานยนต์ไฟฟ้า เกษตรกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการเผา
ในภาคเกษตร เร่งจัดตั้งตลาดคาร์บอนเครดิต และผลักดันกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว 

• ด้ำนกำรบริหำรภำครัฐ กำรปฏิรูปกฎหมำย 

14. เร่งรัดกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล พร้อมผลักดันการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐเพ่ือ
ยกระดับการบริหารให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และเอื้อต่อภาคธุรกิจและประชาชน รวมถึงสามารถรองรับการ
บริหารราชการแบบจ าลองเสมือนจริง (Sandbox) และการจัดการวิกฤตอย่างเป็นระบบ 

15. เร่งรัดกำรปฏิรูปกฎหมำย กฎระเบียบ โดยยกเลิกกฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค
หรือไม่จ าเป็นต่อประชาชนและภาคธุรกิจ พร้อมริเริ ่มกฎหมายด้านเศรษฐกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลและธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และจัดตั้งคณะท างานติดตามผลตามนโยบายรัฐบาล 
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• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยคณะรัฐมนตรี นำยอนุทิน ชำญวีรกูล ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
นโยบายคณะรัฐมนตรีของนายอนุทิน ชาญวีรกูล เน้นการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ

ด้วยข้อมูลจริง ความโปร่งใส และการด าเนินงานที่ตอบสนองประชาชนอย่างรวดเร็ว ซึ่งท าให้ “การจัดการความรู้” 
กลายเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้เกิดผล ทั้งการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ หนี้สิน ภัยพิบัติ ความมั่นคง 
และภัยสังคม ล้วนต้องอาศัยฐานข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์สถานการณ์ และการสังเคราะห์บทเรียนเพื่อใช้ใน
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ นโยบายด้านรัฐบาลดิจิทัล การเปิดเผยข้อมูล การปฏิรูปกฎหมาย และการ
ต่อต้านทุจริต ยังช่วยเสริมให้ระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงานรัฐ เช่น ธพส. ต้องมีความเป็นระบบ ทันสมัย 
ตรวจสอบได้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดองค์กรที่ใช้ความรู้ในการปรับปรุงบริการและบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิผล โปร่งใส และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

9) นโยบำยและยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง  
นโยบายกระทรวงเจ้าสังกัดที่เกี ่ยวข้องด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ “อุตสาหกรรมด้าน

พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทยมีลักษณะเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูงและมีเอกชนในอุตสาหกรรมเป็น
จ านวนมาก โดยทิศทางในปัจจุบันมีแนวโน้มการพัฒนาควบคู่กับการใช้นวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม อีกทั้ง
การลงทุนในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์มีขนาดใหญ่ จึงควรพิจารณาแนวทางการให้ภาคเอกชนเข้าร่วม
ด าเนินโครงการอีกทางหนึ่ง เพื่อสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 การ
พัฒนาปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพและดิจิทัลให้เอื ้อต่อการประกอบกิจกรรมอุตสาหกรรมและการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสังคมและสิ่งแวดล้อม” ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1) การเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง 2) การสนับสนุนศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง 4) การลดความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 5) การคลัง
การเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม และ 6) การเป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารงาน อย่างมีธรรมาภิบาลและมืออาชีพ 
เป้าหมายที่เกี ่ยวข้อง “การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพย์สินภาครัฐ การใช้ที่ราชพัสดุเพ่ื อ
สนับสนุนนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและคลัสเตอร์การพิจารณามาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ การส่งเสริม
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) โดยการใช้มาตรการทางการเงินการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม” 

• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงการคลังมุ่งยกระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพย์สินภาครัฐ       

การสนับสนุนเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการผลักดันเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งล้วนต้องอาศัยระบบการจัดการความรู้ที่เป็น
ระบบ ทันสมัย และใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ การจัดการความรู ้จึงมีบทบาทส าคัญในการรวบรวม           
องค์ความรู้ด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การวิเคราะห์ความคุ้มค่า การบริหารที่ราชพัสดุ และแนวปฏิบัติด้าน
การคลังสีเขียว เพื่อน าไปใช้ก าหนดนโยบาย วางแผนการลงทุน และพัฒนาการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของกระทรวงการคลัง รวมถึงช่วยพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้เป็นองค์กรที่ใช้ความรู้ในการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 
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10) ยุทธศำสตร์กรมธนำรักษ์ ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) 
วิสัยทัศน์ “บริหารทรัพย์สินของแผ่นดิน เพื่อการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน”  โดยกรมธนา

รักษ์ ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการทรัพย์สินของแผ่นดิน เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ (2) การบริหารจัดการทรัพย์สินของแผ่นดิน เพ่ือประโยชน์เชิงสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และ  (3) 
การบริหารจัดการองค์กรให้มีสมรรถนะสูง จากประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมธนารักษ์ ธพส. จึงได้พิจารณาแนว
ทางการด าเนินงานภารกิจด้านที่ราชพัสดุระยะ 20 ปี ของกรมธนารักษ์มาประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ ธพส. 
ในการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ราชพัสดุเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งเชิง
เศรษฐกิจและสังคม 

• ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์กรมธนำรักษ์ ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
ยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์ที่มุ่งบริหารทรัพย์สินของแผ่นดินเพื่อสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม ต้องอาศัยองค์ความรู้ที่เป็นระบบในการบริหารจัดการที่ราชพัสดุอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
ความรู้จึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้สามารถรวบรวมองค์ความรู้เฉพาะด้าน สั งเคราะห์บทเรียนจากการพัฒนา
โครงการ และถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร เพื่อยกระดับสมรรถนะในการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐให้เกิดคุณค่าสูงสุด 
สอดคล้องกับเป้าหมายของกรมธนารักษ์ในการบริหารทรัพย์สินอย่างสมดุลและยั่งยืน 

11) นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 
2580) 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)  

จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่
ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 1 จะสร้างให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาชนทุกคน

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ซึ ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถท าได้ทุกที ่ทุกเวลาอย่างมีคุณภาพด้วย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่รองรับความต้องการ และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่เป็นอุปสรรค ในการเข้าถึ ง
บริการดิจิทัลอีกต่อไปในอนาคตโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน
เช่นเดียวกับ ถนน ไฟฟ้า ประปาที่สามารถรองรับการเชื่อมต่อกับทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นการเร่งส่งเสริมเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy 

Acceleration) โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล (Digital Business Ecosystem) ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ และกระตุ ้นให้
ภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้และปรับปรุง แนวทางการท าธุรกิจ
ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ 
(Startup) ในด้านเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยเชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดโลก สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าชุมชน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพที่ทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 3 เป็นการสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลด

ความเหลื่อมล ้าทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงโครงสร้างพื้นฐาน การขาดความรู้ความเข้าใจ ใน
เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป และให้
ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลและมีความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้าย เมื่อโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลพร้อมและพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 4 เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและ                   

การให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง
รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที ่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการ
ประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อ
สิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติผ่านการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญ
กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล รวมถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐเพื่อให้
ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรม บริการ และ
สร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 5 มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับ                

การท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั ้งกลุ ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพ                 
การผลิต (Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตามการเตรียมความ
พร้อมให้ประชาชนทั่วไป เป็นอีกเรื่องท่ีส าคัญอย่างทัดเทียมกัน 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับยุทธศาสตร์ที่ 6 นี้มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท า

ธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วย
ขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับทุก
ภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตร์นี้จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cyber security) 

• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยกระดับให้การ
จัดการความรู้ต้องปรับตัวไปสู่ระบบที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีอย่างเต็มรูปแบบ เพราะเป้าหมายส าคัญ
ของแผนคือการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และการสร้างสังคมที่เข้าถึงข้อมูลอย่าง
ทั่วถึง จึงท าให้การจัดการความรู้กลายเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการรวบรวม จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ใน
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รูปแบบที่รวดเร็ว ถูกต้อง และโปร่งใส ส าหรับ ธพส. แผนดังกล่าวช่วยผลักดันให้องค์กรต้องพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือใช้จัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ิมการเข้าถึงข้อมูล สนับสนุนการท างานแบบมีข้อมูลรองรับ และเสริมทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรเพื่อยกระดับคุณภาพการตัดสินใจและการบริการ จึงถือได้ว่าการจัดการความรู้เป็นกลไกส าคั ญในการ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 

12) นโยบำยและแผนปฏิบัติกำรว่ำด้วยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 - 
2570) 
นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฉบับสมบูรณ์นี้ได้

ก าหนดวิสัยทัศน์การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ คือ “บริการที่ส าคัญของประเทศไทยมีความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ เพื ่อความยั ่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม” โดยมุ ่งเน้นสร้างขีดความสามารถ (บุคล ากร                 
องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) (Capacity), การบูรณาการความร่วมมือเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือทางไซ
เบอร์และฟ้ืนคืนสู่สภาวะปกติ (Partnership), สร้างบริการภาครัฐและโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ (Resilience), สร้างศักยภาพของหน่วยงานระดับชาติใหม้ี
คุณภาพและมาตรฐาน (Standard) โดย ธพส. ต้องน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

• ควำมเชื่อมโยงนโยบำยและแผนปฏิบัติกำรว่ำด้วยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(พ.ศ. 2565 - 2570) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

นโยบายและแผนปฏิบัติการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เป็นกรอบส าคัญที่ยกระดับ
บทบาทของการจัดการความรู้ให้รองรับการพัฒนาขีดความสามารถด้านบุคลากร องค์ความรู้ และการจัดการข้อมูล
ที่ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการรับมือภัยคุกคามไซเบอร์จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง การถ่ายทอดบทเรียน 
การสร้างความตระหนักรู้ และการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ ในการด าเนินงานของ  ธพส. 
นโยบายดังกล่าวท าหน้าที่เป็นทิศทางส าคัญในการพัฒนาและบริหารองค์ความรู้ด้านความปลอดภัยไซเบอร์อย่าง
เป็นระบบ ตั้งแต่การยกระดับทักษะบุคลากร การจัดเก็บองค์ความรู้ในคลังข้อมูลที่มีมาตรฐาน ไปจนถึงการ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อประเมินความเสี่ยงและฟื้นฟูระบบอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริหารอสังหาริมทรัพย์
ของรัฐด าเนินไปอย่างมั่นคง ปลอดภัย และสอดคล้องกับมาตรฐานระดับประเทศ 

13) แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (พ.ศ. 
2564 – 2570) 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ให้การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจ
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป และให้คณะกรรมการบริหารการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเว ียน-เศรษฐกิจส ีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) 
พิจารณาก าหนดและด าเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570  
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ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการบริหารฯ จึงจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบการท างานส าหรับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการร่วมขับเคลื่อนวาระแห่งชาตินี้ ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน 

ที่ผ่านมาประเทศไทยใช้ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
ผลของการพัฒนาดังกล่าวต้องแลกด้วยความเสื่อมโทรมของทรัพยากรและการลดลงของความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เกิดของเหลือทิ้งที่สร้างมลพิษ ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสุขภาพ จึงต้องใช้งบประมาณจ านวนมากเพ่ือ
แก้ปัญหา ยิ่งไปกว่านั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอยู่ในลักษณะ “ท ามากได้น้อย” เนื่องจากไม่สามารถ
สร้างมูลค่าให้กับทรัพยากรได้เต็มศักยภาพ เกิดการพัฒนาแบบกระจุกตัว ก่อให้เกิดความเหลื่อมล ้าระหว่างภาค
ส่วนต่าง ๆ มาก เศรษฐกิจต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอก ได้รับผลกระทบสูงจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก นอกจากนี้
ในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 3 ต่อปีด้วยอัตรา
การเติบโตดังกล่าว ไม่เพียงพอในการน าพาประเทศไทยให้ก้าวข้าม “กับดักประเทศรายได้ปานกลาง” ประเทศไทย
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยฐานความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วย
ความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของ
สินค้าและบริการมูลค่าสูง ที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการ ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
สมัยใหม่ช่วยทลายข้อจ ากัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการพัฒนาต่อยอด สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน กระจายรายได้ โอกาส และความม่ังคั่งแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) รวมถึงการรักษาฐานทรัพยากรและ
ความหลากหลายทางชีวภาพให้สมดุล ด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า “โมเดลเศรษฐกิจ BCG” ซึ่งเป็น
การพัฒนา 3 เศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และ
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างสมดุล เป็นธรรม
และยั่งยืน ทั้งนี้ โมเดลเศรษฐกิจ BCG มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับ
หลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่งเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 
โดยโมเดลเศรษฐกิจ BCG ท าหน้าที ่บูรณาการการพัฒนาตั ้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง ใช้องค์ความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม สร้างคุณค่าเพิ ่ม (Value Creation) จากฐานความหลากหลายของ
ทรัพยากรชีวภาพและวัฒนธรรมด้วยกลไกจตุภาคี (Quadruple Helix) 

• ควำมเชื่อมโยงแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ 
BCG (พ.ศ. 2564 – 2570) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื ่อนประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG เป็นกรอบส าคัญที่ 
ยกระดับบทบาทของการจัดการความรู้ ให้เป็นฐานรองรับการพัฒนาที่เน้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการสร้าง
คุณค่าจากทรัพยากรอย่างยั่งยืน เนื่องจากโมเดล BCG ให้ความส าคัญกับการใช้ข้อมูลเชิงลึก องค์ความรู้ด้าน
ทรัพยากรชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เทคโนโลยีสีเขียว และแนวปฏิบัติตามหลัก SEP เพื่อสร้างการเติบโตอย่าง
สมดุล การจัดการความรู้จึงต้องมีระบบรองรับการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้เหล่านี้
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้พัฒนางานด้านอสังหาริมทรัพย์ของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนตามโมเดล BCG 
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14) ประเด็นปัญหำและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลงและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (SubPAC)   
1. ธพส. ควรมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจในรูปแบบอื่น ๆ ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ธพส. ที่เป็น

แนวโน้มในอนาคต เช่น การบริหารจัดการอาคารที่รองรับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) หรือ
โครงการที่สามารถรองรับการด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ เป็นต้น ซึ่งจะสามารถสนับสนุนให้ ธพส. มีรายได้อย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว อย่างไรก็ตามผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรมีการศึกษาในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจัง เพื่อให้มี
ความรู้เข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

2. ธพส. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
โดยควรน าเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู้และนวัตกรรม มาปรับใช้ทั้งการให้บริการและการด าเนินงานใน
องค์กร รวมถึงควรมีการวัดผล ติดตาม วิเคราะห์ และประเมินตัววัดผลลัพธ์ดังกล่าวให้มีความท้าทายตรงกับ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการ ตลอดจนมีการน าผลจากการประเมินไปเรียนรู้ และจัดการความรู้ เพ่ื อน าไป
ปรับปรุงและจัดท านวัตกรรม และจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมที่ได้ดังกล่าวลงระบบดิจิทัล 

สคร. มีความเห็นเพิ่มเติม สรุปได้ ดังนี้ 
1. ในปี 2567 ธพส. มีการปรับปรุงงบลงทุนหลายครั้ง โดยเฉพาะศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 พ้ืนที่โซนซี ซึ่งเป็นรายงานเดิม แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการวางแผนการลงทุน 
และอาจส่งผลให้การเบิกจ่ายงบลงทุนขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น คณะกรรมการ ธพส. ควรก ากับดูแลการวาง
แผนการลงทุนประจ าปีของ ธพส. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ธพส. ควรพิจารณาน าข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการด าเนินงานด้าน 
Core Business Enablers ทั้ง 8 ด้าน ไปปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

• ควำมเชื่อมโยงประเด็นปัญหำและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรจัดท ำบันทึกข้อตกลง
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (SubPAC) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

ข้อเสนอแนะของ SubPAC ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ธพส. จ าเป็นต้องใช้ “การจัดการความรู้” 
เป็นกลไกหลักในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจใหม่และการก ากับดูแล
รัฐวิสาหกิจยุคดิจิทัล ประเด็นที่เน้นเรื่องการศึกษาธุรกิจสมัยใหม่ เช่น โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การบริการอาคาร
อัจฉริยะ รวมถึงข้อสังเกตด้านประสิทธิภาพการวางแผนลงทุน ล้วนสะท้อนว่าการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ต้องตั้งอยู่บน
ฐานความรู้ที่มีความถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย ขณะเดียวกัน SubPAC ยังเน้นให้ ธพส. น าผลวิเคราะห์ ผล
การติดตาม และผลการประเมินผลลัพธ์กลับมาใช้เรียนรู้และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจของระบบการ
จัดการความรู้ ที่ต้องสามารถรวบรวม วิเคราะห์ สกัดบทเรียน และถ่ายทอดองค์ความรู ้สู ่บุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลยังสะท้อนว่าระบบจัดการความรู้ของ  ธพส. ต้อง
พัฒนาไปสู่รูปแบบดิจิทัลมากขึ้น เพื่อรองรับการจัดเก็บความรู้ การค้นคืนข้อมูล และการแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบและโปร่งใส โดยทุกองค์ประกอบล้วนมุ่งให้การจัดการความรู้เป็นฐานสนับสนุนคุณภาพการ
วางแผน การบริหารโครงการ และการด าเนินงานของ ธพส. ให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
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ภาพที่ 27 แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ แผนงานหน่วยงานก ากับดูแล กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ธพส. 

1.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยี (Technological Component : T) 
1) Smart Building: มำตรฐำนของอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges 

Bauen) 
 มาตรฐาน DGNB โดยหน่วยงานสภาอาคารยั่งยืนของเยอรมัน (German Sustainable Building 
Council – DGNB) ถือเป็นมาตรฐานอาคารระดับโลก โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้ผลการรับรองเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดหรือเพ่ือแสดงความเป็นผู้น าด้านการออกแบบอาคารและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมเป็นทั้งแรงจูงใจและ
เป็นเครื่องมือในการวางแผนเพื่อให้สามารถสร้างอาคารที่ดีขึ ้น มีการควบคุมมาตรฐานให้ เป็นไปอย่างถูกต้อง
โปร่งใสและเป็นกลาง เป็นมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจและการสร้างตามมาตรฐานระบบนิเวศ โดย
การประเมินจะขึ้นอยู่กับการใช้งานและประเภทของอาคาร ซึ่งค านึงถึงประโยชน์ของพื้นที่โซนเมืองที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจสังคม ด้านวัฒนธรรม และกระบวนการจัดการอาคารด้วยเทคโนโลยี 
มาตรฐาน DGNB เป็นการประเมินแบบอาคารทั้งอาคารเก่าและใหม่ โดยประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของอาคาร
และบริเวณโดยรอบ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีการตรวจมาตรฐาน DGNB ตามวิธีการประเมินผลที่เหมือนกันภายใต้
แนวคิดการสร้างความยั่งยืนให้แก่อาคาร นอกจากนี้ยังมีการท าข้อเสนอแนะช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง
ตัวแบบอาคารให้ตรงกับประเภทของแต่ละอาคารหรือข้อก าหนดที่แตกต่างกันอีกด้วย 
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เกณฑ์การตัดสินระดับการรับรองอาคาร  

 
ภาพที่ 28 เกณฑ์การตดัสินระดบัการรับรองอาคาร 

เกณฑ์การตัดสินแต่ละประเภทอาคารจะมีการแบ่งระดับรางวัลที่ต่างกันออกไปด้วยข้อก าหนด
บางอย่าง ซึ ่งมีน ้าหนักคะแนนแตกต่างกันมี 6 หัวข้อ ใช้วิธีการประเมินแบบถ่วงน ้าหนัก การรับรองระดับ 
Platinum เป็นรางวัลสูงสุด และการรับรองระดับ Bronze เป็นระดับต ่าสุด การตัดสินระดับการรับรองอาคารใช้
ดัชนีประสิทธิภาพของอาคารโดยรวมเป็นเกณฑ์ประเมิน ถ้าอาคารได้คะแนนน้อยกว่า 35% แต่ผ่านเกณฑ์
ประสิทธิภาพขั ้นต ่าทั ้งหมดจะได้ร ับใบรับรอง DGNB ระดับ Bronze ซึ ่งเป็นใบรับรองระดับต ่าสุด ดัชนี
ประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าตั้งแต่ 35% ถึง 50% อาคารจะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Silver ดัชนีประสิทธิภาพ
โดยรวมมีค่าตั้งแต่ 50% ถึง 65% จะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Gold และดัชนีประสิทธิภาพโดยรวมมีค่าตั้งแต่ 
65% ถึง 80% จะได้รับใบรับรอง DGNB ระดับ Platinum 

• ควำมเชื่อมโยง Smart Building : มำตรฐำนของอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft 
für Nachhaltiges Bauen) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

มาตรฐาน DGNB ท าให้การจัดการความรู้ต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการออกแบบ 
ก่อสร้าง และบริหารอาคารตามเกณฑ์ความยั่งยืนระดับสากล โดยองค์กรต้องสร้างคลังความรู้ด้านมาตรฐานอาคาร
เขียว เทคโนโลยีอาคารอัจฉริยะ การบริหารพลังงาน และการวัดประสิทธิภาพอาคาร รวมถึงเก็บองค์ความรู้จา ก
การตรวจประเมินการปรับปรุงอาคาร และบทเรียนจากการด าเนินงาน เพื่อน าไปใช้ยกระดับกระบวนการบริหาร
จัดการอาคารให้มีคุณภาพ โปร่งใส และมีมาตรฐานตามแนวทาง DGNB อันเป็นฐานส าคัญต่อการวางแผน พัฒนา 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาว 
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2) เมืองอัจฉริยะ (Smart City)  
เมืองอัจฉริยะ หมายความว่า เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย  และ

ชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร
ของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนใน
การพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความสุขอย่างยั่งยืน 

 
ภาพที่ 29 การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 

ลักษณะของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน 
1. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการบริหารจัดการและติดตามเฝ้าระวังสิ่งแวดล้อมและสภาวะแวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
เช่น การจัดการน ้า การดูแลสภาพอากาศ การเฝ้าระวังภัยพิบัติตลอดจนเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

2. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นเพิ่มความสะดวก
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการเดินทางและขนส่ง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นให้บริการที่อ านวยความสะดวกต่อ 
การด ารงชีวิต เช่น การบริการด้านสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเพ่ือ
เตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ การเพิ่มความปลอดภัยของประชาชนด้วยการเฝ้าระวังภัยจากอาชญากรรม ไป
จนถึงการส่งเสริมให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการด ารงชีวิตที่เหมาะสม 

4. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาพลเมืองให้มีความรู้และสามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจและการด ารงชีวิต สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์และการเรียนรู้นอกระบบ รวมถึงการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันด้วยความหลากหลายทางสังคม 

5. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
เมืองหรือใช้พลังงานทางเลือกอันเป็นพลังงานสะอาด (Renewable Energy) เช่น เชื้อเพลิงชีวมวลไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน และไฟฟ้าจากพลังงานอื่น ๆ เป็นต้น 

6. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เป็นเมืองที ่มุ ่งเน้นเพิ ่มประสิทธิภาพและความ
คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ สร้างให้เกิดความเชื่อมโยงและความร่วมมือทางธุรกิจ และประยุกต์ใช้นวัตกรรมใน
การพัฒนาเพื่อปรับเปลี่ยนธุรกิจ (เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ เป็นต้น) 

7. การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) เป็นเมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบบริการ
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐสะดวก รวดเร็ว เพิ่มช่องทางการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการเปิดให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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• ควำมเชื่อมโยงเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
แนวคิดเมืองอัจฉริยะผลักดันให้การจัดการความรู้ต้องเป็นระบบที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และ

รองรับการประสานงานระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาชน และเทคโนโลยีขั ้นสูง การพัฒนาเมืองทั ้ง 7 มิติ
จ าเป็นต้องอาศัยฐานความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม การขนส่ง สุขภาพ พลังงาน เศรษฐกิจ และธรรมาภิบาล โดยต้องมี
การรวบรวม วิเคราะห์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการถ่ายทอดบทเรียนจากการ
ใช้โซลูชันดิจิทัล การบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ และการจัดการบริการอัจฉริยะ เพ่ือน าความรู้มาใช้ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ความปลอดภัย ความยั่งยืน และประสิทธิภาพของเมืองอย่างต่อเนื่อง 

1.3 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนสภำพแวดล้อม (Environmental: E)  
1) เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 เป้าหมาย ประกอบไปด้วย 169 เป้าหมายย่อย (SDG 
Targets) ที่มีความเป็นสากลเชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน และก าหนดให้มี 244 ตัวชี้วัด  เพื่อใช้ติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าของการพัฒนา โดยสามารถจัดกลุ่ม SDGs ตามปัจจัยที่เชื่อมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได้แก่  

 (1) มิติด้านสังคม (People) ให้ความส าคัญกับการขจัดปัญหาความยากจนและความหิวโหย 
และ  ลดความเหลื่อมล ้าในสังคม : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 1 ถึง เป้าหมายที่ 5  

(2) มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) ให้ความส าคัญกับการปกป้องและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพภูมิอากาศ เพ่ือพลเมืองโลกรุ่นต่อไป : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 6 เป้าหมายที่ 12 ถึง เป้าหมายที่ 15  

(3) มิติด้านเศรษฐกิจ (Prosperity) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีและสอดคล้องกับ
ธรรมชาติ : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 7 ถึง เป้าหมายที่ 11                 

(4) มิติด้านสันติภาพและสถาบัน (Peace) ยึดหลักการอยู่ร่วมกันอย่างสันติมีสังคมท่ีสงบสุขและ
ไม่แบ่งแยก : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 16 

(5) มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา (Partnership) ความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อน
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน : ครอบคลุมเป้าหมายที่ 17 

 
ภาพที่ 30 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
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เป้าหมายที่ 1  ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที ่
เป้าหมายที่ 2  ยุติความหิวโหย บรรลุความมั่นคงทางอาหาร และยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 3  สร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดี  และการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับทุก

คนในทุกช่วงวัย 
เป้าหมายที่ 4  สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม

และสนับสนุนโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมายที่ 5  บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศ และเพ่ิมบทบาทของสตรีและเด็กหญิงทุกคน 
เป้าหมายที่ 6  สร้างหลักประกันเรื่องน ้าและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมี

สภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 7  สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้  

เชื่อถือได้และยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 8  ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืนการจ้าง

งานเต็มที ่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มีคุณค่าส าหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 9  สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพฒันา

อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
เป้าหมายที่ 10 ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ 
เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่น

ต่อการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
เป้าหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่าง

ยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้

ที่ยั่งยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและ
ฟ้ืนสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึง
ความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดชอบ และครอบคลุมใน
ทุกระดับ 

เป้าหมายที่ 17 เสริมความแข็งแกร่งให้แก่กลไกการด าเนินงาน และฟ้ืนฟูหุ้นส่วนความร่วมมือ
ระดับโลกเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ธพส. ได้น าแนวทางและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ที ่เกี ่ยวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ ได้แก่ เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่มี
คุณค่าส าหรับทุกคน เป้าหมายที่ 9 สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม และเป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีแบบแผนการ
ผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

• ควำมเชื่อมโยงเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

SDGs เป็นกรอบสากลที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ท าให้การจัดการความรู้ต้อง
มุ่งสู่การรวบรวม วิเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ การใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการพัฒนาคนอย่างทั่วถึง ตามเป้าหมายที่ 8 , 9 และ 12 ที่ ธพส. น ามาใช้เป็นปัจจัย
น าเข้า การจัดการความรู้จึงต้องรองรับข้อมูลเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม พร้อมสร้างกลไกที่ช่วยให้
บุคลากรเข้าใจแนวคิดการพัฒนายั่งยืน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริหารทรัพย์สินภาครัฐได้อย่าง
เป็นระบบ ส่งผลให้ KM มีบทบาทส าคัญต่อการยกระดับศักยภาพองค์กรและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนตามกรอบ 
SDGs 

2) แนวทำงกำรประกอบธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน (Environment Social Governance : ESG)     
ESG เป็นแนวคิดเกี ่ยวกับการพัฒนาขององค์กรอย่างยั ่งยืน ซึ ่งย่อมาจาก Environment, 

Social, และ Governance ปัจจุบัน ESG ได้รับความนิยมจากนักลงทุนทั่วโลกในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวคิดที่
นักลงทุนใช้ประกอบการพิจารณาลงทุน โดยจะให้ความส าคัญกับการท าธุรกิจ ที่ค านึงถึงความรับผิดชอบ 3 ด้าน
หลัก คือ สิ่งแวดล้อม สังคม การก ากับดูแล โดย Environment เป็นหลักเกณฑ์ที่ค านึงถึงในด้านความรับผิดชอบ
ของบริษัทต่อสิ่งแวดล้อม Social เป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้วัดว่าบริษัทมีการจัดการความสัมพันธ์และมีการสื่อสารกับ
ลูกจ้าง Suppliers ลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) อย่างไร และ Governance เป็นหลักการที่ใช้
วัดว่าบริษัทมีการจัดการบริการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลอย่างไร เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้แนวคิด ESG ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ธุรกิจด้วย
การสะท้อนบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการน าเสนอ ผลการด าเนินงานในการ
พัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ธพส. ได้น าแนวทางการประกอบธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน (Environment Social Governance : 
ESG) มาเป็นปัจจัยน าเข้าประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจ 

 
ภาพที่ 31 Environment Social Governance : ESG 
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• ควำมเชื่อมโยงแนวทำงกำรประกอบธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน (Environment Social 
Governance: ESG) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้  

แนวคิด ESG เชื ่อมโยงกับการจัดการความรู ้ของ ธพส. ในฐานะแนวทางที ่ท าให้ระบบการ
จัดการความรู้ ต้องสนับสนุนการด าเนินงานอย่างยั่งยืน โปร่งใส และรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น โดยมิติด้านสิ่งแวดล้อม
ผลักดันให้มีการรวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู ้ เกี ่ยวกับมาตรฐานอาคารเขียว การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ส่วนมิติสังคมท าให้การจัดการความรู้ต้องพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการมีส่วนร่วม การบริการประชาชน และความปลอดภัยของผู้ใช้อาคาร ขณะที่มิติก ากับดูแลเน้นการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ ตรวจสอบได้ และสอดคล้องหลักธรรมาภิบาล การบูรณาการ ESG ภายในองค์กรจึงท าให้การ
จัดการความรู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ยกระดับคุณภาพงาน และสร้างความ
เชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) BCG Model  
BCG Model เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่จะพัฒนาเศรษฐกิจ 3 มิติ ไปพร้อมกัน 

ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) ระบบเศรษฐกิจชีวภาพ มุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพเพื ่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม โดยเน้นการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์มูลค่าสูง เชื่อมโยงกับ เศรษฐกิจหมุนเวียน  (Circular Economy) 
ค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และทั้ง 2 เศรษฐกิจนี้อยู่ภายใต้เศรษฐกิจสีเขียว 
(Green Economy) ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจที่ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการพัฒนาเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ต้องพัฒนา
ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมกัน โดย
เปลี่ยนข้อได้เปรียบที่ไทยมีจากความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมให้เป็นความสามารถในการแข่งขันด้วย
นวัตกรรม  เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ที่เติบโต แข่งขันได้ในระดับโลกเกิดการกระจายรายได้ลงสู่ชุมชน ลดความ
เหลื่อมล ้า ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
ภาพที่ 32 BCG Model 
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 เมื่อบูรณาการการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบจะท าให้การ
พัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นเศรษฐกิจสีเขียวที่สมบูรณ์ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้สูง มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ
รักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมไว้ได้ในระยะยาว ตลอดจนบรรลุผลตามเป้าหมายที่ยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 กลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (B) ครอบคลุมอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curve) 4 อุตสาหกรรม 
ได้แก่ เกษตรและอาหาร พลังงานและเคมีชีวภาพ การแพทย์และสุขภาพ และการท่องเที่ยวซึ่งแต่ละด้านจะมอง
การพัฒนาในลักษณะของพีระมิด แต่ละพีระมิดจะมีส่วนที่เป็น “ยอดพีระมิด” หมายถึง ผู้ประกอบการที่มีความ
พร้อมสูง มีก าลังลงทุนในเทคโนโลยี พร้อมรับความเสี่ยง แม้มีจ านวนน้อยแต่สร้างมูลค่าเพ่ิมได้สูง และจะเป็นก าลัง
ส าคัญของเศรษฐกิจไทยในอนาคต “ฐานพีระมิด” หมายถึง ผู้ประกอบการในระบบการผลิตเดิมซึ่งใช้เทคโนโลยีไม่
สูง แต่เก่ียวข้องกับคนจ านวนมากและเป็นรากฐานส าคัญของเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME) หรือชุมชน ส าหรับเศรษฐกิจหมุนเวียน (C) จะเน้นเรื่องการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าใน 
3 เรื่องหลัก คือ การใช้งานผลิตภัณฑ์เต็มวงจร (Reuse, Refurbish, Sharing) การแปรสภาพเพื่อกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle, Upcycle) และการออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิต เพื่อให้เกิดของเสียน้อยที่สุด (Zero-
Waste) แนวคิดของทั้ง 3 เรื่องนี้สามารถน าไปปรับใช้ได้กับพีระมิดเศรษฐกิจทั้ง 4 ด้าน 

• ควำมเชื่อมโยง BCG Model ต่อกำรจัดกำรควำมรู้  
BCG Model ผลักดันให้องค์กรต้องมีระบบการจัดการความรู้ที่รองรับการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า การสร้างคุณค่าจากฐานความรู้ เทคโนโลยี และความยั่งยืน การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชีวภาพและเศรษฐกิจ
หมุนเวียนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับทรัพยากรชีวภาพ กระบวนการผลิตที่ลดของเสีย และแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อม ขณะที่เศรษฐกิจสีเขียวก าหนดให้องค์กรต้องสะสมและใช้ประโยชน์จากความรู้ด้านการจัด
การพลังงาน การฟ้ืนฟูทรัพยากร และการพัฒนาโครงการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ ระบบจัดการความรู้
จึงมีบทบาทส าคัญในการรวบรวม วิเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม กระบวนการผลิต
หมุนเวียน การออกแบบเชิงยั่งยืน ตลอดจนบทเรียนจากโครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมพลังการตัดสินใจและสร้างขีด
ความสามารถใหม่ขององค์กร การท างานจึงต้องอาศัยคลังความรู้ที่เป็นปัจจุบัน เชื่อมโยงข้อมูลข้ามสาขา และ
สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ท าให้การจัดการความรู้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญท่ีช่วยให้องค์กร
สามารถปรับตัวและเติบโตสอดคล้องกับหลักการของ BCG ได้อย่างยั่งยืน 
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4) กำรพัฒนำอำคำรเขียว (Green building)  
ปัจจุบันการออกแบบอาคารเขียว เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจค่อนข้างมากเนื่องจากกระแสการ

เปลี่ยนสภาพภูมิอากาศของโลก และการค านึงถึงการประหยัดพลังงานและรักษาสภาพแวดล้อม หลายหน่วยงาน
หันมาพึ่งพาเกณฑ์อาคารเขียว  ซึ่งเป็นเกณฑ์การให้คะแนนความเขียวในการค านึงถึงการลดใช้พลังงานและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมของอาคารด้านต่าง ๆ เช่น สถานที่ตั้งและการออกแบบส่งเสริมการลดการใช้รถยนต์ การมีเปิด
พ้ืนที่โล่งที่มีคุณภาพ การไม่สร้างผลกระทบที่ไม่ดีต่อพ้ืนที่รอบข้าง ทั้งระหว่างการก่อสร้างและเมื่ออาคารเสร็จแล้ว 
การประหยัดพลังงานและน ้าในอาคาร การใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการค านึงถึงคุณภาพของสภาวะ
แวดล้อมด้านอากาศ แสงสว่างและอุณหภูมิภายในอาคาร 

ส าหรับเกณฑ์อาคารเขียวของไทย Thai's Rating of Energy and Environmental Sustainability 
for New Construction and Major Renovation หรือ TREES นั้น เปิดตัวในปี พ.ศ. 2555 และด าเนินการโดย
สถาบันอาคารเขียวไทย ส าหรับในไทยน่าจะใช้เวลาสักระยะจึงจะได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ในปัจจุบันหลายองค์กร
ในประเทศไทยเริ ่มหันมาให้ความสนใจในการท าโครงการที ่จะขอรับรองอาคารเขียว บริษัทขนาดใหญ่และ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจบางแห่งเริ่มมีประกาศเป็นนโยบายขององค์กรว่าอาคารใหม่จะต้องเป็นอาคารเขียวเท่านั้น 
การประกวดแบบในหลาย ๆ โครงการมีข้อก าหนดเพิ่มเติมให้ผู้ออกแบบมีที่ปรึกษาอาคารเขียวหรือออกแบบตาม
แนวทางเกณฑ์อาคารเขียวแนวทางใดแนวทางหนึ่งเพิ่มขึ้น หรือเริ่มมีการปรับปรุงอาคารเดิมให้มีประสิทธิภาพ
ทางด้านพลังงานและการจัดการอาคารให้สนใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ท าให้ปัจจุบันเกิดการขาดแคลนบุคลากร ที่
สามารถเป็นที่ปรึกษาในการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารเหล่านี้  เนื่องจากจะต้องการบุคลากรที่เข้าใจหลากหลาย
มิติของการออกแบบอาคารเขียวด้านต่าง ๆ ซึ่งจะมีข้อมูลทางเทคนิคค่อนข้างมาก 

• ควำมเชื่อมโยงกำรพัฒนำอำคำรเขียว (Green building) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
การพัฒนาอาคารเขียวผลักดันให้องค์กรต้องมีระบบจัดการความรู้ที่เข้มแข็งและเป็นระบบมาก

ขึ้น เนื่องจากการออกแบบ ก่อสร้าง และบริหารอาคารตามเกณฑ์อาคารเขียวต้องอาศัยองค์ความรู้เชิงเทคนิค
หลายสาขา ทั้งด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม วัสดุ สุขภาวะอาคาร และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความรู้เหล่านี้ต้องได้รับ
การรวบรวม วิเคราะห์ ถ่ายทอด และอัปเดตอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานและ
เทคโนโลยี การจัดการความรู้จึงท าหน้าที่เป็นกลไกส าคัญในการสะสมความรู้ผู้เชี่ยวชาญ ถ่ายทอดแนวปฏิบัติที่ดี
จากโครงการจริง และสร้างคลังความรู้ที่ช่วยยกระดับทักษะบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การพัฒนาอาคาร
เขียวมีความแม่นย า โปร่งใส และสอดคล้องตามมาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น 

5) กำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals :SDGs) เป็นภารกิจของ

มนุษยชาติ ซึ่งประเทศสมาชิกสหประชาชาติตกลงร่วมกันที่จะสร้างความยั่งยืนให้แก่โลก ประเทศไทยได้ให้
ความส าคัญต่อภารกิจดังกล่าวด้วยการบรรจุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นกรอบแนวคิดในการจัดท ากรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต ่า และหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้ คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2559 เห็นชอบให้ทุก
ส่วนราชการขับเคลื่อนการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sufficiency Economy Philosophy, SEP for SDGs)  
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ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะที่มีหน้าที่ก ากับดูแลติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ จึงมีมติเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2560 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม โดยในยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 และแผนดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Digital Economy : DE) ได้ก าหนดให้มีการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้มีการประเมินและรายงานผลตามมาตรฐานสากลโดยให้การประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือส าคัญที่น าพารัฐวิสาหกิจไทยไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีหลักการ
แนวคิดส าคัญ 3 ประการ คือ การเพิ ่มคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ (2) ลดการใช้ทรัพยากร 
(Resource) และ (3) การลดการปล่อยมลสาร (Emission) หรือผลกระทบสู่สิ่งแวดล้อม   

คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (PAC)  ได้มีมติเมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2560 
เห็นชอบให้ก าหนดตัวชี้วัด Eco-efficiency กับรัฐวิสาหกิจน าร่อง ส าหรับการประเมินผลประจ าปี 2561 และ
ต่อมาในคราวประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2564 และครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2564 ได้
มีมติเห็นชอบการปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผลด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ของ
รัฐวิสาหกิจ ในปี 2565 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบายการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามนโยบายรัฐบาล โดยก าหนดตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ หรือ Eco-efficiency เป็นตัวชี้วัดร่วมของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งก าหนดให้ ธพส. เริ่มประเมิน
ตัวชี้วัด Eco-efficiency ในปี 2565 เป็นต้นไป  

ส าหรับการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ด าเนินการวิเคราะห์โดยน าตัวชี้วัด
ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการหารกับผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม โดยสมการหลักที ่ใช้ในการค านวณ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ เป็นดังนี้  

ประสิทธภิำพเชงินิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  =            คุณค่ำของผลิตภัณฑ์และบริกำร (Product or Service value)                                              
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental impact of a product system) 

• ควำมเชื่อมโยงกำรประเมินประสิทธิภำพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ต่อกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

การประเมิน Eco-efficiency ท าให้องค์กรต้องพัฒนาระบบจัดการความรู้ที่สามารถรวบรวม 
วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูลด้านทรัพยากร การใช้พลังงาน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และคุณค่าของบริการอย่าง
เป็นระบบ ความรู้ด้านเทคนิค สิ่งแวดล้อม มาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติที่ดีจากโครงการต่าง ๆ จึงถูกน ามาใช้
เพ่ือสนับสนุนการค านวณและการปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศ ข้อมูลดังกล่าวต้องถูกถ่ายทอดให้บุคลากรเข้าใจ
ตรงกัน เพื่อให้ทุกหน่วยงานสามารถลดการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างสอดคล้องและ
ต่อเนื ่อง การจัดการความรู ้จึงเป็นฐานส าคัญที ่ช่วยให้การด าเนินงานด้าน Eco-efficiency เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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6) Carbon Neutrality / Net Zero Emissions   
“Carbon Neutrality” หรือ ความเป็นกลางทางคาร์บอน คือ การที่ปริมาณการปล่อยคาร์บอน 

(CO2) เข้าสู่ชั้นบรรยากาศเท่ากับปริมาณคาร์บอนที่ถูกดูดซับกลับคืนมาผ่านป่าหรือวิธีการอื่น ส่วน “Net Zero 
Emissions ” หรือ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ คือ การที่ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีความ
สมดุลเท่ากับก๊าซเรือนกระจกที่ถูกดูดซับออกจากชั้นบรรยากาศ ซึ่งในสภาวะสมดุลนี้ก็ไม่เพิ่มปริมาณก๊าซเรือน
กระจกในบรรยากาศ และหากทุกประเทศท่ัวโลกสามารถบรรลุเป้า Net Zero Emissions ได้ แปลว่าสามารถหยุด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกส่วนเกินที่ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์โลกร้อนได้  ทั้งนี้ Net Zero Emissions คล้ายกับ 
Carbon Neutrality แต่เป็นมิติที่กว้างกว่าแค่การปล่อยคาร์บอน คือ พิจารณาการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด
ที่ส่งผลให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้น (สามตัวหลัก ได้แก่ CO2 CH4 และ N2O) จึงเห็นได้ว่าความเป็นกลางทางคาร์บอนเป็น
เป้าหมายเริ่มต้นสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ เป็นศูนย์ นอกจากนี้ โดยมาก Net Zero Emissions เป็น
เป้าหมายที่ตั้งในระดับประเทศ หรือหากเป็นเป้าหมายระดับองค์กรตามค านิยามที่เห็นพ้องกันต้องมีการปล่อยสุทธิ
เป็นศูนย์ตลอดทั้งห่วงโซ่การผลิตทั้งต้นน ้าปลายน ้า จึงเป็นเป้าหมายที่มีความท้าทายกว่าความเป็นกลางทาง
คาร์บอน 

ส่วนการบรรลุเป้าหมาย Net Zero Emissions นั้นโดยมากเป็นเป้าหมายระดับประเทศ และ
หลังจากความพยายาม “ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านมาตรการต่าง ๆ ที่สามารถท าได้แล้ว กิจกรรมในบาง
อุตสาหกรรมก็อาจยังมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ดี เพื่อให้บรรลุเป้าการปล่อยสุทธิเป็นศูนย์ก็ให้ใช้ มาตรการ 
“ก าจัด” ก๊าซเรือนกระจกผ่านกิจกรรมที่สามารถดูดซับก๊าซเรือนกระจกออกจากชั้นบรรยากาศในระยะยาว เช่น 
การปลูกป่า การปลูกพืชคลุมดินเพ่ิมเติมในพ้ืนที่เกษตรเพ่ือเพ่ิมการตรึงคาร์บอนในดิน หรือใช้เทคโนโลยีในการดูด
คาร์บอนที่ดักจับและกักเก็บโดยตรง 

• ควำมเชื่อมโยง Carbon Neutrality / Net Zero Emissions ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

เป้าหมายด้าน Carbon Neutrality และ Net Zero Emissions ท าให้องค์กรต้องยกระดับการ
จัดการความรู้ให้สามารถรองรับข้อมูลด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงาน การดูดซับคาร์บอน และ
เทคโนโลยีลดการปล่อยต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ความรู ้ เช ิงเทคนิค เช ่น ว ิธ ีค  านวณคาร์บอนฟุตพรินต์ 
มาตรฐานสากลด้านการรายงาน การจัดการข้อมูลพลังงาน และแนวทางดูดซับคาร์บอน ต้องถูกจัดเก็บ ถ่ายทอด 
และประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ การบรรลุ Net Zero Emissions จ าเป็นต้องมี
การเรียนรู้ร่วมกันจากหลายหน่วยงาน การแลกเปลี่ยน Best Practices และการประมวลบทเรียนเพื่อขยายผลสู่
การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการความรู้จึงท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลกลางสนับสนุนการตัดสินใจ
และการติดตามผลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

7) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change) 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศก าลังส่งผลกระทบที่เพิ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื่อง โดย

มนุษยชาติทั่วโลกจ าเป็นต้องร่วมมือกันเพื่อบรรเทาและปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจาก
การเปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกว้าง รวมถึงมีโอกาสที่จะส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน
จากอุณหภูมิโลกที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและคาดว่าจะสูงขึ้นถึง 1.5 องศาเซลเซียส เหนือระดับก่อนยุค
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อุตสาหกรรมในปี 2030 ซึ่งการที่อุณหภูมิโลกมีอัตราการเพิ่มขึ้นในระดับนี้จะท าให้เกิดภัยธรรมชาติที่บ่อยขึ้นและ
รุนแรงขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การหยุดชะงักทางธุรกิจของบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงมีโอกาสท าให้เมืองใหญ่หลาย
แห่งทั่วโลกถูกน ้าท่วมบางส่วน ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง และมีความเสี่ย งที่จะเป็นอันตรายต่อความ
เพียงพอของอาหารและโภชนาการ และทรัพยากรน ้า ดังนั้นจากผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ รัฐบาล องค์กรและผู้บริโภค จะต้องมีการแสดงความรับผิดชอบมากขึ้นส าหรับการปล่อย CO2 และ
พฤติกรรมที่ไม่ยั่งยืนอื่น ๆ ไม่ว่าจะผ่านการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย การสร้างแรงจูงใจ หรือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการซื้อ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 33 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

ผลกระทบต่อธุรกิจในภำพรวม 
• ความเสี่ยงต่อการล้มเหลวของธุรกิจ : องค์กรอาจไม่สามารถด ารงอยู ่ได้หากไม่ท าการ

ทบทวนแนวทางการด าเนินงานของตนเองอย่างเป็นระบบ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ และบริหารจัดการ
ระบบนิเวศทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น องค์กรจ าเป็นต้องพิจารณาวิธีการท าให้ผลิตภัณฑ์ของตนมี
ความยั่งยืน และสร้างความมั่นคงให้กับห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้สามารถส่งมอบสินค้าและบริการตามที่สัญญาไว้ได้
อย่างมีประสิทธิผล 

• ความไม่ม่ันคงของทรัพยากรและต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น : พลังงาน น ้า แร่ธาตุหายาก ทราย และ
วัตถุดิบส าคัญอ่ืน ๆ ก าลังประสบภาวะขาดแคลนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินธุรกิจสูงขึ้น 

• การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน : สภาพอากาศที่รุนแรง อาทิ คลื่นความร้อน น ้าท่วม พายุ 
และไฟป่า ก าลังส่งผลกระทบอย่างหนักต่อสถานที่ผลิตสินค้า คลังสินค้า ทรัพย์สิน และเส้นทางขนส่งขององค์กร 

• การสร้างงานผ่านการลงทุนในเทคโนโลยีด ้านสภาพภูมิอากาศ : เช ่นเดียวกับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) ที่ก่อให้เกิดต าแหน่งงานใหม่จ านวนมากในภาคเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) การเปลี่ยนแปลงไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว (Green Transformation) ก าลังเปิดโอกาสให้เกิดต าแหน่ง
งานใหม่ในหลากหลายสาขา แม้ว่าบางต าแหน่งจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาและต้องการองค์ความรู้เฉพาะ
ทางเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
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ผลกระทบต่อ ธพส. 
• ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อม : จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ อาจท าให้เกิดความ

ผันผวนของต้นทุนในการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินงานก่อสร้างอาคารที่มีมาตรฐานรองรับอาคาร
สีเขียวที่มีต้นทุนที่สูงขึ้น รวมถึงจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพัฒนาและซ่อมแซม 

• ความต้องการด้านเทคโนโลยีสีเขียว : ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญต่อประเด็น ESG เพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงธุรกิจในอุตสาหกรรมอาคารส านักงานและ Office ให้เช่า ส่งผลให้โอกาสในการด าเนินงาน
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสีเขียวในอาคารส านักงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึน 

• ควำมเชื่อมโยงกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ (Climate Change)ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

ผลกระทบจาก Climate Change ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องยกระดับระบบการจัดการความรู้ให้

ครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ความเสี่ยง และความยั่งยืนอย่างลึกซึ้งและเป็นระบบมากขึ้น โดยต้องมีการ

รวบรวม วิเคราะห์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการประเมินความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศ การจัดการพลังงาน การ

บริหารทรัพยากรที่ขาดแคลน การปรับตัวของโครงการก่อสร้างต่อสภาพอากาศรุนแรง และมาตรฐานการพัฒนา

อาคารเขียว เพ่ือให้หน่วยงานภายในมีข้อมูลที่ถูกต้องในการวางแผน ป้องกันความเสี่ยง และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน การจัดการความรู้จึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้ ธพส. พัฒนาโครงการอย่างมีความยืดหยุ่น โปร่งใส และ

รองรับความคาดหวังจากภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อประเด็นด้าน ESG ที่ทวีความส าคัญมากขึ้น 

8) Eco-Friendly Design 
เป็นการออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน โดย ธพส. มีส่วนเกี่ยวข้องกับเทรนด์  

Eco-Friendly 5 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1. เทรนด์ Eco-Friendly ธรรมชำติรำยล้อมด้วย Biophilic Design เพื่อสร้างความเป็นอยู่

ที ่ดีนักออกแบบจึงหวนกลับมาที่แนวคิด Biophilic Design หรือการออกแบบบ้านให้สอดคล้องกับความเป็น
ธรรมชาติ โดยดึงองค์ประกอบอย่างต้นไม้ สายน ้า สายลม และแสงเงามาดีไซน์เป็นงานสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 
การจัดสรรพื้นที่ปลูกต้นไม้ให้ได้มากที่สุดแม้ในพื้นที่จ ากัด เพื่อให้ประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยทั้งในแง่การใช้งานและ
อารมณ์ความรู้สึก 

2. เทรนด์ Eco-Friendly กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทอสังหาริมทรัพย์ จึง
ลงทุนมากข้ึน ด้วยการใช้วัสดุที่มีคุณสมบัติพิเศษ เช่น ผนังเพ่ิมชั้นฉนวนป้องกันความร้อน หน้าต่างสะท้อนแสงยูวี 
หลังคาแบบ Shingle Roof ที่มีคุณสมบัติทนทานต่อแสงแดด ไม่สะสมความร้อน หรือการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ 
ซึ่งทั้งหมดสามารถลดการใช้พลังงานของอาคารได้ด้วยการศึกษาวิธีประหยัดแอร์ 

3. เทรนด์ Eco-Friendly กับนวัตกรรม Smart Home ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ก่อให้เกิดโซลูชันใหม่ ๆ เพื่อชีวิตสะดวกสบาย Internet of Things เป็นตัวอย่างหนึ่งที่ท าให้นวัตกรรม Smart 
Home เกิดขึ้นจริงผ่านระบบ Home Automation โดยท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารเชื่อมโยงกันได้และสามารถ
ควบคุมระยะไกลผ่านแอปพลิเคชันในสมาร์ตโฟน ซึ่งก าลังเป็นบรรทัดฐานการก่อสร้างบ้านที่สร้างความยั่งยืน 
(Sustainability) เนื่องจากช่วยลดปัญหาการเปิดไฟ เปิดแอร์ทิ้งไว้ รวมทั้งสร้างสมดุลการใช้พลังงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพในแบบ Eco-Friendly เช่น การค านวณการส่องสว่างของแสงอาทิตย์เพื ่อก าหนดการเปิด -ปิด
หลอดไฟในบ้านเท่าที่จ าเป็น หรือระบบปรับและระบายอากาศ HVAC ที่ช่วยรักษาอุณหภูมิของห้องอย่างเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

4. เทรนด์ Eco-Friendly กับควำมปลอดภัยและสุขภำวะ เป้าหมายสูงสุดของการออกแบบ
และสร้างบ้าน คือ การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับผู้อยู่อาศัย การเป็นเช่นนั้นได้ต้องเกิดจากความเข้าใจในความ
ต้องการพื้นฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะเรื่องของความปลอดภัยและความสุขที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการ
จัดสรรสภาพแวดล้อมที่ดีในแบบ Eco-Friendly อย่างเช่นการออกแบบแปลนบ้านลักษณะตัว L ท าให้มีหน้าต่าง
ได้มากกว่าหนึ่งด้านจึงรับแสงธรรมชาติได้ดีขึ้น ซึ่งต่างทราบกันดีว่าแสงธรรมชาตินั้นมีคุณมหาศาลต่อการด ารงชีวิต
หรือการออกแบบฝ้าเพดานสูง Double Space เพื่อการไหลเวียนอากาศที่ดี ลดปัญหากลิ่นอับ ไรฝุ่นสะสม จึงสูด
ลมหายใจได้ 

5. เทรนด์ Eco-Friendly ด้วยกำรจัดภูมิสถำปัตย์เพื่อควำมยั่งยืน นอกจากพื้นที่ภายในบ้าน
แล้วพื้นที่ภายนอกหรือภูมิสถาปัตย์ก็ช่วยส่งเสริมเทรนด์ Eco-Friendly โดยเราเห็นได้ชัดจากความพยายามสร้าง
พื้นที่สีเขียวในรูปแบบต่าง ๆ ของโครงการอสังหาริมทรัพย์ให้เป็นมากกว่าแค่สนามหญ้าสวย ๆ ทั้งการจัดสวน
แนวตั้งที่เป็นการใช้พ้ืนที่ให้คุ้มค่าสูงสุด การสร้างแปลงผักสวนครัว ในชุมชนท าให้เกิดการพึ่งพาตนเองพร้อม ๆ กับ
มีส่วนช่วยดูแลโลกใบนี้ด้วยการลดการใช้พลังงานด้านการขนส่งและทรัพยากรบางประเภท และการเลือกปลูก
พรรณพืชพื้นถ่ินเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดูแลต้นไม้ เป็นต้น            

• ควำมเชื่อมโยง Eco-Friendly Design ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
แนวโน้ม Eco-Friendly Design ท าให้การจัดการความรู ้ต้องมุ ่งรวบรวมและถ่ายทอดองค์

ความรู้ด้านการออกแบบเพื่อความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ด้านวัสดุประหยัดพลังงาน การ
ออกแบบเชิงธรรมชาติแบบ Biophilic การจัดการพลังงาน การระบายอากาศ การจัดภูมิสถาปัตย์ที่ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ไปจนถึงมาตรฐานด้านสุขภาวะและความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย เพื่อให้บุคลากรขององค์กรมี
ข้อมูลที่ทันสมัย มีความเข้าใจเชิงเทคนิค และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาโครงการอสังหาริมทรัพย์
ภาครัฐได้ตรงตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน    

9) Universal Design (UD)  
Universal Design (UD) หรือ อารยสถาปัตย์ คือ การออกแบบสภาพแวดล้อมการบริการต่าง ๆ 

ให้กับคนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ เด็กเล็ก สตรีมีครรภ์ ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เพ่ือลดอุปสรรคในการใช้งาน สร้าง
ขึ้นเพื่อความเสมอภาคในการเข้าถึงพื้นที่การให้บริการ ออกแบบมาเพื่อเป็นสังคมที่มีคุณภาพ เพื่อให้ทุกคนใช้
บริการกันได้อย่างเท่าเทียม หลักการส าคัญก็คือ “เข้าถึงง่าย สะดวก ปลอดภัย ทั่วถึง และเท่าเทียม”  

หลัก 7 ประการของ Universal Design 
Universal Design เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายามเผยแพร่และ

ส่งเสริมตลอดมาจากแนวความคิดเดิมเพื่อให้ผู้พิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและ
สิ่งแวดล้อมนั่นเอง ซึ่งในที่สุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของ Universal Design ซึ่งประกอบด้วยหลัก 7 
ประการ ได้แก่ 
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1. ใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน (Fairness) : ออกแบบมาเพ่ือการใช้งานได้กับทุกคนทุกกลุ่ม เช่น 
อ่างล้างมือสองระดับในห้างสรรพสินค้าเพื่อให้บริการได้ทั้งผู้ใหญ่ เด็ก ผู้สูงอายุ และผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ เป็นต้น 

2. ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ (Flexibility): ออกแบบให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้งานได้ คือ 
ความสามารถในการปรับระดับสูง-ต ่า ซ้าย-ขวาได้ ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่ถนัดซ้ายและถนัดขวาได้ตามความต้องการ 
เช่น ก๊อกน ้าท่ีสามารถปรับหัวก๊อกไปในทิศทางที่ถนัดได้ เป็นต้น 

3. ใช้งานได้อย่างเรียบง่าย (Simplicity): ออกแบบโดยเน้นให้เข้าใจง่าย อ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้ได้ง่าย เช่น สวิตช์ไฟที่ง่ายต่อการเปิด-ปิด มองเห็นได้ง่ายและชัดเจน เป็นต้น 

4. ใช้งานด้วยความเข้าใจ (Understanding): ออกแบบโดยให้มีการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่าย ลด
ช่องว่างในด้านภาษา เช่น สัญลักษณ์ของห้องน ้าในห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

5. ใช้งานได้อย่างปลอดภัย (Safety): การใช้งานที่ผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ดังนั้น
การออกแบบจึงต้องค านึงถึงความปลอดภัยและอันตรายที่อาจเกิดขึ้นด้วย เช่น การสร้างราวจับกันลื่น หรือการ
ออกแบบอุปกรณ์เครื่องใช้ให้มีความโค้งมน เพ่ือป้องกันอันตรายและการถูกขีดข่วน เป็นต้น 

6. ใช้งานได้แม้ออกแรงน้อย (Energy Conservation): ออกแบบเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถทุ่น
แรงให้แก่ผู้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกได้ง่าย เช่น บานเลื่อนอัตโนมัติหรือที่จับแบบก้านโยก ซึ่งถูกออกแบบมาให้
ผู้ใช้ออกแรงน้อยกว่าลูกบิด เป็นต้น 

7. ใช้งานได้ในขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสม (Size and space): พื้นที่อันจ ากัดสามารถท าให้เกิด
ปัญหาได้กับผู้ใช้ที่มีข้อจ ากัด เช่น เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ ดังนั้น การออกแบบจึงควรค านึงถึงพื้นที่
ส าหรับการขึ้น-ลง การหมุนตัว หรือกลับรถได้ด้วย เช่น ห้องน ้าท่ีมีขนาดใหญ่พิเศษเพ่ือให้รถเข็นเข้า-ออก ได้อย่าง
สะดวก หรือที่จอดรถส าหรับผู้สูงอายุ หรือผู้พิการที่ใช้วีลแชร์ โดยมีพื้นที่กว้างกว่าพื้นที่จอดรถของคนปกติทั่วไป 
เป็นต้น 

• ควำมเชื่อมโยง Universal Design (UD) ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
Universal Design ท าให้การจัดการความรู ้ต ้องพัฒนาคลังความรู ้ที ่ครอบคลุมหลักการ

ออกแบบเพื่อทุกคนอย่างเป็นระบบ ทั้งมาตรฐานสากล แนวปฏิบัติด้านการเข้าถึง การออกแบบพื้นที่ปลอดภัย การ
จัดการสัญลักษณ์ การวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้งานที่หลากหลาย และบทเรียนจากการใช้อาคารจริง เพื่อให้บุคลากร
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ในการออกแบบ บริหาร และปรับปรุงโครงการขององค์กรได้สอดคล้องกับหลัก “เข้าถึง
ง่าย สะดวก ปลอดภัย ทั่วถึง และเท่าเทียม” ตลอดจนเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร 

10) มำตรฐำนอำคำรยั่งยืนระดับสำกลและในประเทศ 
  - มำตรฐำนอำคำร LEED 
    LEED หร ื อ  Leadership in Energy and Environmental Design เป ็ นระบบการ ให้

คะแนนอาคารสีเขียว หรือ Green Building ที่ได้รับความนิยมทั่วโลก LEED ได้รับการคิดขึ้นมาเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างอาคารที่ดีต่อสุขภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประหยัดทั้งเงินและทรัพยากร อาคารต่าง ๆ ที่ต้องการมี
เครื่องยืนยันถึงความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันจึงมุ่งที่จะได้รับใบรับรองจาก LEED ซึ่งขณะนี้ได้ขยายไปกว่า 
165 ประเทศทั่วโลกเพื่อเป้าหมายที่จะท าให้ภาครัฐและเอกชนที่ต้องสร้างอาคารทั่วโลกให้ความสนใจกับการอยู่
ร่วมกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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 โดยการรับรองของ LEED แบ่งออกเป็น 4 ระดับ Certified, Silver, Gold และ Platinum 
ซึ่งจะได้รับตามแต้มการให้คะแนนจากหลากหลายหัวข้อ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ตั้งและการเดินทาง, อยู่ในพื้นท่ี ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม, มีการบริหารการใช้น ้าอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ , มีการบริหารการใช้พลังงาน
ที่มีประสิทธิภาพ, วัสดุที่ใช้และแหล่งที่มา, สภาพแวดล้อมภายในอาคาร, การใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ เป็นต้น 

- มำตรฐำนอำคำร WELL 
  WELL Building Standard คือ มาตรฐานทางสุขภาวะ มีรูปแบบการประเมินอาคารอย่าง

ชัดเจน ภายใต้แนวคิดที่ส าคัญ 7 ข้อ อันมีองค์ประกอบเบื้องต้น ดังนี้ 
1. Air (อากาศ) คุณภาพของอากาศต้องบริสุทธิ์ ไม่มีคาร์บอนไดออกไซด์ ฝุ่น PM 2.5 และมี

ความชื้นที่เหมาะสมกับการอยู่อาศัย 
2. Water (น ้า) น ้าที่ใช้ในอาคารต้องสะอาด ปลอดภัย ต้องมีอุปกรณ์การคัดกรองที่ดี ไม่มีสาร

ตะกั่วหรือสารพิษอ่ืน ๆ เจือปนในระบบ 
3. Nourishment (สาธารณูปโภค) คือ การมีอาหารสดใหม่ ไร้สารพิษ มีการปรุงอย่างถูก

สุขลักษณะและเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย  
4. Light (แสง) การมีแสงที่ดีต้องไม่ใช่แค่มีความสว่างในเชิงปริมาณ แต่ต้องค านึงถึงคุณภาพ 

การแยงตา และการมองเห็นสีด้วย 
5. Fitness (การออกก าลังกาย) คือ การมีพื ้นที ่ส าหรับกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ร่างกายได้

เคลื่อนไหวอย่างสม ่าเสมอ และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้อาคาร 
6. Comfort (สภาพแวดล้อม) สร้างสภาพแวดล้อมของการใช้งานอาคารให้มีเสียง แสง และ

อุณหภูมิที่ท าให้อยู่สบาย ปราศจากสิ่งรบกวน 
7. Mind (จิตใจ) คือ การเป็นสถานที่ท่ีท าให้เกิดความผ่อนคลายสบายใจ อาจใกล้ชิดธรรมชาติ

หรือท าให้มีบรรยากาศที่ร่มรื่น 
- มำตรฐำน EDGE (Excellence in Design for Greater Efficiencies)  
  เป็นมาตรฐานอาคารเขียวและการวัดผลการก่อสร้างอย่างยั่งยืน เป็นนวัตกรรมในการรับรอง

มาตรฐานความเป็นเลิศในการออกแบบอาคาร ส าหรับตลาดเกิดใหม่ของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ ( IFC) ซึ่ง
เป็นสมาชิกของกลุ ่มธนาคารโลกค านึงถึงผลกระทบด้านสิ ่งแวดล้อม EDGE มีหัวข้อในการให้คะแนนความ
คล้ายคลึงกับ LEED ที่เน้นการออกแบบอาคารที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมีการประเมินการลด CO2 
(Carbon Footprint) เพิ ่มเข้าไปภายใต้มาตรฐานของ EDGE การผ่านการรับรองเกณฑ์ EDGE จะต้องมีการ
ตรวจสอบเอกสารประเมินและการตรวจประเมินหน้างานจริงเช่นเดียวกับ WELL แต่ใบรับรองของ EDGE เป็น
ใบรับรองแบบถาวร ไม่ต้องต่ออายุใบรับรอง โดยเกณฑ์การประเมินจะมีทั้งหมดแค่ 3 ข้อหลัก โดยมีหมวดหัวข้อ
วัสดุที่แตกต่างจากเกณฑ์อื่น ๆ ซึ่งเน้นเรื่องการประเมินพลังงานในการผลิตวัสดุ (Embodies energy) ของวัสดุที่
ใช้ภายในโครงการ 
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- มำตรฐำนอำคำร DGNB (Deutsche Gesellschaft für Nachhaltiges Bauen)                                   
  มาตรฐานอาคาร DGNB โดยหน่วยงานสภาอาคารยั่งยืนของเยอรมัน (German Sustainable 

Building Council – DGNB) ถือเป็นมาตรฐานอาคารระดับโลก โดยมีจุดประสงค์เพื ่อใช้ผลการรับรองเป็น
เครื่องมือทางการตลาดหรือเพื่อแสดงความเป็นผู้น าด้านการออกแบบอาคารและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม เป็น
ทั้งแรงจูงใจและเป็นเครื่องมือในการวางแผนเพื่อให้สามารถสร้างอาคารที่ดีขึ้น มีการควบคุมมาตรฐานให้เป็นไป
อย่างถูกต้องโปร่งใสและเป็นกลาง เป็นมาตรฐานที่ให้ความส าคัญกับด้านเศรษฐกิจและการสร้างตามมาตรฐาน
ระบบนิเวศ โดยการประเมินจะข้ึนอยู่กับการใช้งานของและประเภทของอาคาร ซึ่งค านึงถึงประโยชน์ของพ้ืนที่โซน
เมืองที่มีอยู่อย่างจ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจสังคม ด้านวัฒนธรรมและกระบวนการจัดการอาคารด้วย
เทคโนโลยี มาตรฐาน DGNB เป็นการประเมินแบบอาคารทั้งอาคารเก่าและใหม่ โดยประเมินประสิทธิภาพโดยรวม
ของอาคารและบริเวณโดยรอบ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีการตรวจมาตรฐาน DGNB ตามวิธีการประเมินผลที่เหมือนกัน
ภายใต้แนวคิดการสร้างความยั่งยืนให้แก่อาคาร นอกจากนี้ยังมีการท าข้อเสนอแนะ ช่วยให้มีการปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงตัวแบบอาคารให้ตรงกับประเภทของแต่ละอาคารหรือข้อก าหนดที่แตกต่างกันอีกด้วย 

- มำตรฐำน WELL Health-Safety Rating (WELL HSR)  
  เป็นมาตรฐานที่พัฒนาโดย IWBI เพื่อช่วยให้อาคารต่าง ๆ สามารถปฏิบัติตามแนวทางด้าน

สุขภาพและความปลอดภัยในทุกมิติ โดยการรับรองนี้มีบทบาทส าคัญต่ออาคารที่ต้องการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีต่อ
สุขภาวะของผู้อยู่อาศัย และสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังยืนยัน ได้ถึงการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง แสดงถึงความมุ่งมั่นในการรักษาและดูแลสภาพ
การท างานหรือการอยู่อาศัยที่เหมาะสมที่สุด โดยค านึงถึงสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ใช้อาคาร และยังยืนยัน
ว่าอาคารนั้นปฏิบัติตามมาตรฐานล่าสุด เพ่ือให้ผู้ใช้อาคารทุกคนมั่นใจว่าจะได้รับความปลอดภัยและสุขภาวะที่ดี 

- มำตรฐำน FITWEL 
   ริเริ ่มโดย กรมควบคุมโรคสหรัฐอเมริกา (CDC) และด าเนินการโดย Center for Active 

Design (CfAD)    ซึ่งเป็นองค์กรตรวจประเมินและจัดอันดับอาคารเพื่อคุณภาพชีวิตผู้ใช้งาน ด้วยเป้าหมายให้
ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาวะที่ดีของผู้ใช้งาน เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดทั้งโรคติดต่อและโรคไม่
ติดต่อ ซึ่งเป็นสาเหตุของความเจ็บป่วยและเสียชีวิตของคนทั่วโลก ซึ่งไม่เพียงแค่ส่งผลกับสุขภาพของบุคคลแต่ยังมี
ผลกระทบด้านเศรษฐศาสตร์จากประสิทธิภาพการท างานไม่เต็มที่ และค่าใช้จ่ายในการดูแลความเจ็บป่วยใน
องค์กร 

- มำตรฐำนอำคำรเขียวไทย (Thai’s Rating of Energy and Environmental Sustainability) 
หรือ TREES 

  เกณฑ์อาคารเขียวไทย หรือ TREES นั้น ถูกพัฒนาและเผยแพร่โดยสถาบันอาคารเขียวไทย 
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาอาคารให้มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดอายุการ
ใช้งานของอาคารและการน าเกณฑ์ TREES มาใช้นั้นถือเป็นการส่งเสริมการใช้เกณฑ์อาคารเขียวในประเทศ รวมถึง
สร้างภาพลักษณ์การเป็นอาคารเขียวที่เหมาะสมกับบริบทการใช้งานของประเทศไทย                                    
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  เกณฑ์การประเมินความยั่งยืนทางพลังงานและสิ่งแวดล้อมไทย (Thai’s Rating of Energy 
and Environmental Sustainability) หรือ TREES - NC อาคารเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดค่าใช้จ่าย ผู้ใช้อาคารมีสุขภาพดีช่วยลดการเจ็บป่วย  ด้วยการ
ก่อสร้างอาคารให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง จากการรีไซเคิลวัสดุ ลดของเสีย เป็นการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม 

• ควำมเชื่อมโยง มำตรฐำนอำคำรยั่งยืนระดับสำกลและในประเทศ ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
มาตรฐานอาคารยั่งยืน เช่น LEED, WELL, EDGE, DGNB, WELL HSR, FITWEL และ TREES 

ท าให้การจัดการความรู้ต้องพัฒนากลไกการเรียนรู้ที่เป็นระบบ ครอบคลุมทั้งข้อมูลด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม สุข
ภาวะ ความปลอดภัย วัสดุ การออกแบบ และการบริหารอาคารอย่างยั่งยืน เพื่อให้บุคลากรมีองค์ความรู้ที่ถูกตอ้ง
และทันสมัย สามารถตีความและน ามาตรฐานต่าง ๆ ไปใช้ในการออกแบบ ก่อสร้าง บริหารอาคาร และปรับปรุง
โครงการในระยะยาว การจัดเก็บองค์ความรู้ที่เป็นข้อมูลเชิงเทคนิค กฎระเบียบ แนวปฏิบัติที่ดี กรณีศึกษา และ
บทเรียนการประเมินจริงจึงเป็นหัวใจส าคัญ ช่วยให้เกิดฐานความรู้ที่เชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน สนับสนุนการตัดสินใจ
อย่างมีคุณภาพ และลดความสูญเสียจากการถ่ายทอดความรู้แบบปากเปล่า ทั้งยังช่วยยกระดับมาตรฐานงานของ
องค์กรให้เทียบเท่าสากล 

11) ระบบมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ISO 45001 
เป็นมาตรฐานสากลที่ให้ข้อก าหนดส าหรับระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ด้วยจุดประสงค์เพ่ือปรับปรุงความปลอดภัยและสุขภาพที่ดีแก่ลูกจ้างและบุคลากรอ่ืน ๆ 
ความส าคัญของมาตรฐาน ISO 45001 
- เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย International Standardization and 
Organization (OHSMS ISO 45001:2018) 

- เพื่อยกระดับให้องค์กรมีการบริหารจัดการและมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (Occupational Health and Safety Management System ; ISO 45001) 

- เพื่อลดอุบัติเหตุและอันตรายในสถานที่ท างาน สร้างความมั่นใจให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร 

- ส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

• ควำมเชื่อมโยงระบบมำตรฐำนกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย ISO 45001 ต่อ

กำรจัดกำรควำมรู้ 

มาตรฐาน ISO 45001 ท าให้การจัดการความรู้ต้องพัฒนาระบบที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอด 
และอัปเดตความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมข้อมูลความเสี่ยง วิธีปฏิบัติงาน
ปลอดภัย (SOP) บทเรียนจากอุบัติเหตุ แนวทางป้องกัน การซ้อมสถานการณ์ฉุกเฉิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
บุคลากรต้องเข้าถึงความรู้ที่ถูกต้องทันเวลา และองค์กรต้องมีคลังความรู้ที่รองรับการเรียนรู้ต่อเนื่อง ช่วยลดความ
ผิดพลาดในการท างานและสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 
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12) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนา

สินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ประจ าปี 2567 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล ทั้งเชิง
บวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาวิเคราะห์หาช่องว่าง (Gap) จากความต้องการ ความคาดหวัง และ
ความกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาระดับของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความภักดี และ ความยั่งยืน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์ (Risk Profile) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
องค์กร และน าปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และความไม่พึงพอใจ มารวบรวมเป็นปัจจัยน าเข้าและใช้ใน
กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจต่อไป ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการของ ธพส. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจ แบ่งการส ารวจ
เป็น 2 ลักษณะ คือ การส ารวจใหญ่ประจ าปี จ านวน 5 กลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. ได้แก่ 1. กลุ่มลูกค้า
และผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้เช่าภาครัฐ 2) กลุ่มผู้เช่าภาคเอกชน และ 3) กลุ่มผู้ใช้บริการ 
2. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 3. กลุ่มพนัธมิตร 4. กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) 
และ 5. กลุ่มคณะกรรมการ จ านวน 735 ราย และการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจ
ย่อยรายโครงการ/กิจกรรม จ านวน 1,303 ราย รวมทั้งสิ้น 2,038 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 
ร้อยละ 60 รวมกับผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจจากการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม 
ร้อยละ 40 พร้อมทั้งจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยได้เชิญผู้แทนในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน า
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาชี้แจงในที่ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าในการท า
แผนในปีถัดไป 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 
ประจ าปี 2567 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) โดยที่ผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) และผลการส ารวจย่อยรายโครงการ/กิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.71) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ ธพส. ประจ าปี 2567 (ค่าเฉลี่ย 4.51) เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.51) พบว่า มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) 

1. กำรส ำรวจใหญ่ประจ ำปี 2567 จ ำแนกตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 
กลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจ จ านวน 735 ราย ประกอบด้วย 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

ของ ธพส. ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 2) กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 3) กลุ่มพันธมิตร 4) กลุ่ม
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้โครงการ) และ 5) กลุ่มคณะกรรมการ จาก 7 โครงการที่ท าการประเมิน 
ประกอบด้วย 1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี และพื้นที่ส่วนขยาย โซน C 2) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี 3) โครงการ
บริหารจัดการพื้นที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ 4) โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พัก
อาศัยกับสถานที่ท างานและศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 5) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย
บุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 6) โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัด
ชลบุรี และ 7) โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร 
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ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยของการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ ธพส. ประจ าปี 2567 จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของ ธพส. ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.38)  ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่าเดิม (+0.00) และจาก 5 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ที่ท าการประเมิน พบว่า ทุกกลุ่มตัวอย่างมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 
ภาพที่ 34 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2567  

จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลัก 

2. กำรส ำรวจใหญ่ประจ ำปี 2567 จ ำแนกตำมโครงกำรในควำมรับผิดชอบของ บริษัท ธนำ
รักษ์พัฒนำสินทรัพย์ จ ำกัด ในภำพรวม 

ในภาพรวมความพึงพอใจจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการ
ในความรับผิดชอบของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.38) และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจใหญ่ประจ าปี 2566 (ค่าเฉลี่ย 4.38) พบว่า มีค่ าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่าเดิม (+0.00) ทั้งนี้ จาก 7 โครงการที่ท าการประเมิน พบว่า มี 4 โครงการ ได้รับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) โครงการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี
และพ้ืนที่ส่วนขยายโซน C (ค่าเฉลี่ย 4.49) 

2) โครงการบริหารจัดการพ้ืนที่ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ จังหวัดเชียงใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
3) โครงการสนามกอล์ฟบางพระ จังหวัดชลบุรี (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
4) โครงการก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉลี่ย 4.31) 
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ส าหรับกลุ่มตัวอย่างภายใต้โครงการบูรณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานที่ท างานและ
ศูนย์บริการของข้าราชการพลเรือนสามัญ โครงการก่อสร้างอาคารส านักงานและท่ีพักอาศัยของกรมสรรพากร และ
โครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ได้รับความพึงพอ ใจอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.19, ค่าเฉลี่ย 3.88 และ ค่าเฉลี่ย 3.83 ตามล าดับ) 

 
ภาพที่ 35 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจใหญ่ประจ าปี จ าแนกตามโครงการ 
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3. ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรส ำรวจย่อยรำยโครงกำร/กิจกรรม 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื ่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร ในปี 2567 จ านวน 27 โครงการ/กิจกรรม โดยในภาพรวมได้รับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71) และจาก 27 โครงการ/กิจกรรม ที่ประเมิน พบว่ า ทุกโครงการ/
กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ตารางท่ี 9) 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม จ าแนกตามโครงการ/กิจกรรม 

 

 



 

85 

 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไตรมำสที่ 2 ประจ ำปี 2568 
ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการ                 

ในไตรมาสที่ 2 โดยใช้แบบสอบถามสัมภาษณ์ แบบ Face-to-face Interview และ/หรือ QR Code และ/หรือ
ออนไลน์กับกลุ ่มตัวอย่างตามโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการในไตรมาสที่ 2 โดยที่ ธพส. ได้พิจารณาความ
เหมาะสมก่อนด าเนินการ สามารถส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้ทั้งสิ้นจ านวน 383 คน 

ในภาพรวม ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) จาก 12 โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ พบว่าทุกโครงการ/กิจกรรม ได้รับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ตารางที่ 10 ผลการส ารวจความพงึพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไตรมาสที่ 2 ประจ าปี 2568 
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ประเด็นกำรส ำรวจควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. ประจ ำปี 2568 

1. โครงกำรบริหำรจัดกำรศูนย์รำชกำรเฉลิมพระเกียรติฯ อำคำรรำชบุรีดิเรกฤทธิ์ อำคำรรัฐประศำสนภักดี และอำคำร C 

ตารางที่ 11 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการบริหารจัดการศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดี 
และอาคาร C 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

1.1 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 
(ผู้เช่าภาครัฐ) 

1) ด้านระบบการจราจร - การจัดระเบียบบริเวณพื้นที่จอดรถอย่างเคร่งครัด - การจัดท าป้ายบอกทางเข้า/ออก หรือบอกเส้นทาง
เพื่อเดินทางไป แต่ละอาคาร และติดตั้งป้าย ใน
บริเวณที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน 

- ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าบริเวณทางเข้าพื้นที่จอดรถ
ในทุกชั้น หรือท าไม้กั้นให้เจ้าหน้าที่แสดงบัตรเข้า-
ออก ตามสิทธิของหน่วยงานที่มีสิทธิใช้พื้นที่จอดรถ
เท่านั้น 

- ความเคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าที ่รักษาความ
ปลอดภัยในพื้นที่จอดรถในแต่ละพื้นที่ 

- การจัดสรรรถรับ-ส่ง ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกียรติฯ ให้เหมาะสมและครอบคลุมไปถึงสถานี
รถไฟฟ้า 

- ป้ายบอกทิศทางไม่ชัดเจน  

- การตั้งกรวยมากเกินความจ าเป็น
ท าให้เกิดความสับสน และส่งผล
ให้เกิดอุบัติเหตุ 

2) ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดลอ้ม - การให้บริการถังขยะแยกประเภทอย่างชัดเจน และมี
ปริมาณที่เหมาะสม 

-  -  

3) ด้านการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 

- การซ่อมบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

- การตรวจเช็กระบบปรับอากาศ และระบบหมุนเวยีน
อากาศทุกเดือน 

- การจัดท าแผนส ารองในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินและ
สามารถด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 
นาที 

- การปรับปรุงระบบปรับอากาศและระบบหล่อเย็น
ให้มีความเย็น ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

- การจัดให้มีการซ่อมแซมและแก้ไข ในกรณีที่เกิด
ความขัดข้องอย่างรวดเร็ว 

-  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

4) ด้านระบบรักษาความปลอดภัย - การด าเนินการรักษาความปลอดภัยตามมาตรการ
ที่ได้วางไว้ 

- การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการรักษาความ
ปลอดภัยภายในตัวอาคารและการตรวจสอบสิ่งของ 

- การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัดโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

- การซ่อมบ ารุงให้ใช้งานได้ทุกเครื่อง 

- ขาดความปลอดภัยภายในอาคาร 

5) ด้านลูกค้าสัมพันธ ์

-  

- การอ านวยความสะดวกในติดต่อประสานงาน โดย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

- การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ผู้ใช้บริการสามารถได้รับการตอบสนองข้อมูลที่มี
การสอบถามไปภายในระยะเวลา 1 วันท าการ 

- การจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ 

-  

6) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

- การพัฒนาเว็บไซต์ และ Facebook  
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติฯ /  
บริษัท ธนารกัษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

- 

- การอัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ 

-  

1.2 กลุ่มพันธมิตร 1) ด้านกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
 

- การมีรายละเอียด การจัดซ้ือจัดจ้างที่ชัดเจน 

- มีการอัปเดตแผนจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม ่าเสมอ 

-  -  

2) ด้านกระบวนการจัดท านิติกรรม (สัญญา/PO) 
หลังการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

- การมีข้อมูล ขั้นตอนการด าเนินการ ชี้แจงกับผู้ที่ท า
นิติกรรมให้เข้าใจตรงกัน รวมทั้งการจัดเตรียม
เอกสาร ในการท านิติกรรมอย่างชัดเจน 

-  
- ขาดความชัดเจนในขั้นตอนและ

การจัดเตรียมเอกสารที่ต้องจัดท า
นิติกรรม 

1.3 กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (รอบ/ใกล้
โครงการ) 

1) ด้านการให้ความรู้ - การจัดกิจกรรมอบรมด้านการสอนอาชีพชุมชน - การจัดโครงการ/กิจกรรม ด้านการสอนอาชีพชุมชน 
-  
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2. โครงกำรบูรณำกำรสวัสดิกำรที่พักอำศัยกับสถำนที่ท ำงำน และศูนย์บริกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ 

ตารางที่ 12 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการบรูณาการสวัสดิการที่พักอาศัยกับสถานท่ีท างาน และศูนย์บริการของข้าราชการพลเรอืนสามัญ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

2.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) ด้านการให้บริการ - การรายงานความก้าวหน้า เพื่อรับทราบข้อมูล
ความเคลื่อนไหวของโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างสม ่าเสมอ 

- - 

3. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนที่ท ำกำรโรงพิมพ์ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำลรวมส่วนที่พักอำศัยและกำรปรับปรุงอำคำรโรงพิมพ์ส ำนักงำนสลำกกินแบ่งรัฐบำล 

ตารางที่ 13 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานท่ีท าการโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลรวมส่วนท่ีพักอาศัยและ  
การปรับปรุงอาคารโรงพิมพ์ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
3.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงาน
ของ ธพส. (Strategic Positioning/ Business 
Model) 

-  

- การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

-  

2) ด้านการให้บริการ 
 

- การรายงานความก้าวหน้า เพื่อรับทราบข้อมูล
ความเคลื่อนไหวของโครงการอย่างสม ่าเสมอ 

-  -  

 

4. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำนและท่ีพักอำศัยของกรมสรรพำกร 

ตารางที่ 14 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. โครงการก่อสร้างอาคารส านกังานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

4.1 กลุ่มพันธมิตร (ผู้เช่าภาครัฐ) 1) ด้านการให้บริการ - การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารต่อกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใต้โครงการ 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนและชัดเจน 
- การรายงานความก้าวหน้า และเปิดเผยขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 

- ขาดข้อมูลที่ชัดเจน 
- ในการด าเนินงาน 

2) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
 

- การด าเนินงานรูปแบบอาคารประหยัดพลังงาน 
- การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาช่วยอ านวยความสะดวก

ภายในอาคาร 
-  -  
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5. กลุ่มพนักงำนและหน่วยงำนภำยใน 

ตารางที่ 15 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มพนักงานและหน่วยงานภายใน 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

5.1 พนักงาน 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงาน
ของ ธพส. (Strategic Positioning/ Business 
Model) 

- การสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และ
ทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. ให้กับพนักงานทุก
ระดับ 
- การจัดกิจกรรมที่สร้างเป้าหมายองค์กรให้พนักงาน 

ธพส. ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
- การจัดเวทีในการรับฟังปัญหาการท างานร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหาร ฝ่ายงาน และพนักงาน เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
การด าเนินงานของ ธพส. 
- การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

ในวันปฏิบัติงานขององค์กร เพื่อก่อให้เกิดความ Unity 
โดยแท้จริง โดยไม่ใช่แค่เพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความ
เข้าใจและรับรู้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
และทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. 
- ผู้บริหารให้ความส าคัญกับพนักงานทุกระดับในการ

ขับเคลื่อนองค์กร 

- 

2) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ - การจัดกิจกรรม CG Day 
- การมีกิจกรรมหรือแผนงานของฝ่ายที่ชดัเจน 

- - 

3) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน - การประเมินผล และชี้แจงผลการปฏิบัติงานตาม
ความเป็นจริง 
- การชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินผลเป็นประจ าทุกปี 
- การชี้แจงรายละเอียดในการประเมินผลปฏิบัติงาน

จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือ ผู้บังคับบัญชา 

- 

- ความไม่ชัดเจนในการก าหนด KPI 
เพื่อให้สอดคล้องกับ Job Description 
หรืองาน ที่ได้รับมอบหมาย 

4) ด้านวัฒนธรรมองค์กร - การสร้างวัฒนธรรมที่บุคลากรภายในองค์กรเกิด
การแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ ต่อยอดนวัตกรรม - 

- บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ 
ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

5) ด้านภาวะผู้น าองค์กร - การจัดเวทีแลกเปลี ่ยนหรือรับฟังความต้องการ
ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
- การมีช่องทางสื่อสารโดยตรงกับผู้น าองค์กร 

- 
- 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
6) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสร้าง

ความก้าวหนา้ในสายงาน 
- การชี้แจงหลักสูตร IDP รายบุคคลของพนักงานแต่

ละคน พร้อมทั้งเสนอให้มีหลักสูตรเรียนออนไลน์
พร้อมใบประกาศ การวัดผล Pre-Test / Post-Test 
- พนักงานเกิดความรู ้ มีทักษะที่เพิ ่มขึ ้น สามารถ

น ามาใช้กับการปฏิบัติงาน 
- การมีหลักสูตรอบรมภายนอกให้ฝ่ายต่าง ๆ  พิจารณา

อย่างเหมาะสม 
- สามารถเลือกอบรมความรู ้นอกเหนือจากงาน

ประจ าได้ เพื่อการพัฒนาสู่ Multifunction 
- การมีหลักเกณฑ์เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 

(career path) ที่ชัดเจน 
- การชี้แจง อธิบาย เส้นทางสายอาชีพของพนักงาน

แต่ละระดับ อย่างชัดเจน 
- การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในรูปแบบที่คิดเป็น

มูลค่าเงินและไม่คิดเป็นมูลค่าเงินให้พนักงานทุก
ระดับอย่างชัดเจน 

- - ปัจจ ุบ ันม ีการก  าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Path) อย่างกว้าง ๆ  และการพจิารณา
เลื่อนต าแหน่งจากดุลพินิจเป็นหลัก 

7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม - ฝ่ายดิจิทัลสนับสนุนด้านสารสนเทศ ให้มีระบบ 
KMS On Web 
- การมีระบบที่ใช้จัดเก็บข้อมูลส่วนกลางได้อย่าง

เพียงพอ 
- ให้มีการจัดอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการร ่างขอบเขตงาน และการช ี ้แจง
ประเด็นที่ควรระวัง รวมทั้งการปรับปรุงแก้ไขให้แก่
บุคลากรภายในองค์กร 

- การมีระบบสารสนเทศกลางด้านการจัดการความรู้ 
รวมทั้งการจัดการนวัตกรรมที่ประกอบไปด้วยองค์
ความรู้ที่ใช้ในงาน องค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร
ทุกฝ่ายงาน และพนักงานสามารถเข้าถึงพร้อมทั้ง
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
- บุคลากรภายในองค์กรร่วมกันสร้างนวัตกรรม 

พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะค าแนะน า ความคิดเห็น 
ด้านการสร้างนวัตกรรมองค์กร ท าให้บุคลากร
ภายในองค์กรมีทัศนคติ ที ่จะพัฒนาตัวเองและ
ผลงานของตนเองอยู่เสมอ 
- การมีระบบสารสนเทศกลางที ่พนักงานทุกคน

สามารถเข้าถึงได้ จัดเก็บข้อมูลรูปแบบไฟล์ได้ ทั้ง
เอกสาร คลิปวิดีโอ ระบุชื่อผู้เผยแพร่ วันและเวลา
ในการเผยแพร่ เป็นต้น 

- การไม่มีความตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการความรู้ รวมทั้งการ
ไม่มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม
ของบุคลากรภายในองค์กร 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
5.2  คณะท างานและหน่วยงาน

ภายใน 
1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงาน
ของ ธพส. (Strategic Positioning/Business 
Model) 

-  

- การรับทราบเป้าหมาย ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร 

 

- พนักงานขาดความรู้ความเข้าใจต่อ
นโยบาย เป้าหมายองค์กร 
- พนักงานควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2) ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงาน -  - การต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดนวัตกรรม -  
3) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม - การมีระบบสารสนเทศ รองรับการน าความรู้เข้าไป

ในระบบ โดยฝ่ายงานไม่ต้องปฏิบัติงานเพิ่ม 
- การมีระบบจัดเกบ็องค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ 

-  -  

6. กลุ่มคณะกรรมกำร 

ตารางที่ 16 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มคณะกรรมการ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

6.1 กลุ่มคณะกรรมการ 1) การด าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร และทิศทางการด าเนินงาน
ของ ธพส. (Strategic Positioning/Business 
Model) 

- ให้เกิดการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ 
- การด าเนินกิจกรรม Board Retreat รวมทั้งการศึกษา

ดูงาน 
- มีความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับรัฐได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

- ความสามารถในการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
- การศึกษาดูงานองค์กรด้านการบริหารสินทรัพย์และ

การจัดการสินทรัพย์ระดับโลก 
- การก าหนด Strategic Positioning เป็นการส่งเสริม

การเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นทิศทางที่
ถูกต้อง 

- 

2) ด้านการด าเนินการตามนโยบายและแผน - การจัดท า Compliance Checklist 
- การจัดประกวดนวัตกรรม 
- การบริหารความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล 
- การก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
- การมีแผนด าเนินงาน/โครงการ ตอบสนองกับวิสัยทัศน์ 
- การก าหนดให้มีการติดตามผลและปรับแผนปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการสร้างนว ัตกรรมทางความคิด
สร้างสรรค์แก่พนักงาน เพื ่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- การก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ

ปฏิบัติได้จริง 
- การมีกิจกรรมที่สร้างให้เห็นความส าคัญของหลักธรร

มาภิบาล 
- การปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้อง 
- การรับฟังข้อมูลจากพนักงานทุกระดับ 

- 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 
3) ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน - การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม - ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการเพื่อประโยชน์

ของ ธพส. 
- การตอบสนองต่อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

- 

4) ด้านการจัดท าแผนงาน/แนวทาง Governance, 
Risk Management and Compliance 
(GRC) 

- ควรก าหนดปฏิทินการจัดท าแผน และเผยแพร่ให้
ทุกฝ่ายรับทราบ 
- การเผยแพร่แผนงาน 
- การอบรม ให้ความรู้ในการวางแผนและแนวทาง

ต่าง ๆ อย่างถูกต้องและชัดเจน 

- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
- ถ้าหน่วยงานมีความเข้มแข็งในด้าน Compliance 

จะช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆ มีความถูกต้องและ
ปลอดภัย 
- ควรด าเนินการส่งเสริมให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร 

- 

5) ด้านผลก าไร/ผลประกอบการ 
 

- การก าหนดต าแหน่งขององค์กรที่แตกต่างและโดดเด่น - การร่วมกันพัฒนาการปฏิบัติงาน หาช่องทาง ในการ
ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับพันธกิจของ DAD 
- ควรสร้างการรับรู้ถึงความโดดเด่นขององค์กร 

- 

6) ด้านการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล 
 

- การสร้างทีมงานให้เป็นที่ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม
ประกอบอาคาร 

- การสร้างความเจริญเติบโต และขยายพื้นที่ความ
รับผิดชอบเพิ่มขึ้น 
- การปรับแผนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
- ควรสร้างการยอมรับในการเป็นที่ปรึกษาทางด้าน

วิศวกรรมอย่างมืออาชีพ 

- การปรับเปลี่ยนนโยบายที่อาจส่งผล
กระทบต่อแผนการด าเนินงาน 

7) ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 

- การคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมไปศึกษาดู
งานต่างประเทศ 

- ควรสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรม ทั้งแนวความคิด 
การปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่
เกิดอยู่เป็นประจ า 

- การปลูกฝังเรื่องการพัฒนา ปรับปรุง 
สร้างนวัตกรรมกับบุคลากรเป็น
เรื ่องที ่ไม่ง่าย และอาจจะต้องใช้
เวลา แต่ผู้น าองค์กรต้องให้ความส าคัญ 
- ขาดการประเมินความส าเร็จอย่าง

เป็นรูปธรรม 

7. กลุ่มบริษัทในเครือ 

ตารางที่ 17 ประเด็นการส ารวจความต้องการ ความคาดหวัง และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. กลุ่มบริษัทในเครือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นกำรส ำรวจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวงั ควำมกังวล 

7.1 กลุ่มบริษัทในเครือ 1) ด้านการให้บรกิาร - การประสานด้านข้อมูลที่ได้รับให้มีความถูกต้องและชัดเจน - - 



 

93 

• ควำมเชื่อมโยงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าหน้าที่เป็น “แหล่งข้อมูล
เชิงประจักษ์” ที่สะท้อนมุมมอง ความคาดหวัง ปัญหา และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งเป็นสารสนเทศส าคัญต่อการจัดการความรู้ขององค์กร ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถระบุช่องว่าง
ความรู้ (Knowledge Gap) แนวโน้ม ความเสี่ยง และความต้องการด้านบริการได้อย่างแม่นย า น าไปสู่การสกัด
องค์ความรู้ที่จ าเป็น การออกแบบกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีเป้าหมายชัดเจน และการปรับปรุงกระบวนงานบน
ฐานข้อมูลจริง นอกจากนี้ การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ยังช่วยเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลจาก
ประสบการณ์ตรงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสามารถแปลงเป็นองค์ความรู้เพื่อใช้ในการพัฒนาแผนงาน โครงการ 
และบริการให้ตอบโจทย์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การจัดการความรู้มีคุณภาพ มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจ และสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. ตัวชี้วัด และเป้ำหมำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ตารางที่ 18 ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรด์้านการจัดการความรู้ วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ธพส. ตัวช้ีวัด และเป้าหมายดา้นการจดัการความรู ้
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศำสตร์ 
ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

เป้ำประสงค์ 
รองรับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. 

ยุทธศำสตร์ 
 

โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2569 2570 2575 

S10 การพัฒนา 
ด้านนวัตกรรมที่สร้าง

มูลค่าเพิม่/ลดค่าใช้จ่าย 

เพื่อให้การจัดการความรู้
เป็นกลไกหลักที่สนับสนนุ

การด าเนินงานทุกมติ ิ
ขององค์กร ตั้งแต ่

การรวบรวม ถ่ายทอด  
ใช้ประโยชน์ ต่อยอด 

สู่นวัตกรรม 

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาระบบนิเวศ 
การจัดการความรู ้
แบบบูรณาการ 
เพื่อเสรมิสร้าง

ศักยภาพการบริหาร
และพัฒนาทรัพยส์ิน

ภาครัฐ 

โครงการบริหาร 
องค์ความรู ้

จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

โครงการพัฒนาสมรรถนะ 
และเสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านการจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม 

 
โครงการพัฒนาระบบ
นิเวศการจัดการความรู้
และนวัตกรรม  เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนงาน
ส าคัญขององค์กร 

 
 
 
 

- ระบบนิเวศการ
จัดการความรู้ถูก
น าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 
(ภายในปี 2570) 
 

- ผลงาน/แนวทาง
ใหม่ท่ีเกิดจากการใช้
ทักษะที่ได้เรียนรู ้
 
 

- จ านวนองค์ความรู ้
ที่น าไปต่อยอด
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

ศึกษาการ
ประเมิน 

Knowledge 
Value Added 

 
อย่างน้อย 1 

ผลงาน/แนวทาง 
 
 
 

1 องค์ความรู้ 

KVA Ratio 
(ROK: 

Return on 
Knowledge) 

  
อย่างน้อย 2 

ผลงาน/
แนวทาง 

 
 

1 องค์ความรู้ 

KVA Ratio > 1 
 
 

 
 

อย่างน้อย 3 
ผลงาน/
แนวทาง 

 
 

1 องค์ความรู้ 
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วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
เป้ำประสงค์ 

รองรับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ ธพส. 

ยุทธศำสตร์ 
 

โครงกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2569 2570 2575 

เพื่อสร้างระบบบริหาร
จัดการความรู้ที่มี

มาตรฐานเทียบเท่าสากล 
และเป็นรากฐานของ
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบ 

การจัดการความรู ้
สู่การรับรองมาตรฐาน 

ISO 30401 

โครงการจดัท าระบบ
มาตรฐาน ISO 30401 

- ได้รับการรับรอง 
ISO 30401 จาก
หน่วยงานรับรอง
ภายนอก  

ระบบการจัดการ
ความรู้ตาม ISO 
30401 เริ่มถูก
น าไปใช้จริง ≥ 

50% ของ
กระบวนงาน 

น าร่อง 

ได้รับ 
การรับรอง  
ISO 30401 
(ภายในปี 
2572) 

Upgrade 
Certificate 

เพื่อส่งเสริมการใช้ 
ความรู้ในกระบวนการ
ท างานให้เกิดนวัตกรรม
บริการ ผลิตภัณฑ์ หรือ
แนวทางใหม่ท่ีเพิ่มมูลค่า

ให้แก่องค์กร 

SO1 ยกระดับมาตรฐาน 
การบริหารทรัพยส์ิน
ของรัฐให้เกิด
มูลค่าเพิม่อย่างยั่งยืน 

SO3 ยกระดับการบรหิาร
จัดการเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบูรณาการความรู ้
สู่การพัฒนานวัตกรรม

อย่างต่อเนื่อง  
เพื่อการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน 

โครงการเช่ือมโยง 
การจัดการความรู้- 

การจัดการนวัตกรรม 
(KM-IM Connect) 

- จ านวนองค์ความรู้ที่
น าไปต่อยอด
ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

 

1 องค์ความรู้ 1 องค์ความรู้ 1 องค์ความรู้ 

 
 



 

96 

 
ภาพที่ 36 ความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) 
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ตารางที่ 19 ความเชื่อมโยงแผนยทุธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู ้2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาระบบนิเวศ 
การจัดการความรู้แบบ 

บูรณาการเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพการบริหารและ
พัฒนาทรัพย์สินภาครัฐ 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ระบบนิเวศการจัดการ
ความรู้ถูกน าไปใช้ทั่วทั้ง
องค์กร (ภายในปี 2570) 

โครงการบริหาร 
องค์ความรู้จาก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

โครงการพัฒนา
สมรรถนะและเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 
ด้านการจัดการความรู ้

และนวัตกรรม 
 

โครงการพัฒนาระบบ
นิเวศการจัดการความรู้

และนวัตกรรม   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานส าคัญ 

ขององค์กร 

ศึกษาการประเมิน 
Knowledge Value 

Added 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 1 

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู ้
ที่น าไปต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1 องค์ความรู้  

KVA Ratio (ROK: 
Return on 

Knowledge) 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 2

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่
น าไปต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 1 องค์ความรู ้

KVA Ratio > 1 
 
 
 

ผลงาน/แนวทางใหม ่
ที่เกิดจากการใช้ทักษะ 
ที่ได้เรียนรู้ อย่างน้อย 3 

ผลงาน/แนวทาง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ที่
น าไปต่อยอดความคิด

สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 1 องค์ความรู ้

โครงการบริหารองค์ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
โครงการพัฒนา

สมรรถนะและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม 

 
โครงการพัฒนาระบบ
นิเวศการจัดการความรู้

และนวัตกรรม   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนงานส าคัญ 

ขององค์กร 
 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 30401 

 
โครงการเชื่อมโยง 
การจัดการความรู้- 

การจัดการนวัตกรรม     
(KM-IM Connect) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบการจัดการ

ความรู้สู่การรับรอง
มาตรฐาน  
ISO 30401 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 30401 

(ภายในป ี2572) 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 30401 

ระบบการจัดการความรู้
ตาม ISO 30401 เร่ิมถูก

น าไปใช้จริง ≥ 50% 
ของกระบวนงานน าร่อง 

 

ได้รับการรับรอง 
ISO 30401 

(ภายในป ี2572) 
 

Upgrade Certificate 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การบูรณาการความรู้สู่
การพัฒนานวัตกรรม

อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู้สู่
นวัตกรรมเพื่อสร้าง

มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

จ านวนองค์ความรู ้
ที่สามารถพัฒนาเป็น

นวัตกรรม (องค์ความรู้) 
> 1 

โครงการเชื่อมโยง 
การจัดการความรู้- 

การจัดการนวัตกรรม     
(KM-IM Connect) 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 2 เร่ือง 
 
 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 3 เร่ือง 

จ านวนองค์ความรู้ใหม ่
ที่ได้จากการแสวงหา

และน าไปใช้ ≥ 4 เร่ือง 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรนวัตกรรม 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

พัฒนาระบบนวัตกรรม
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ

ตามมาตรฐานสากล 
เพื่อยกระดับการบริหาร

และพัฒนาทรัพย์สิน
ภาครัฐ 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ระบบนวัตกรรมองค์กร
ถูกน าไปใช้งาน  
(ภายในป ี2575) 

โครงการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่ 
การสร้างนวัตกรรม 

เพื่อความยั่งยืน (CIS) 
 

โครงการพัฒนาระบบ 
บ่มเพาะนวัตกรรม 

และยกระดบัการจัดการ
ด้วยเทคโนโลย ี

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 50% 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ความครบถ้วน 
ขององค์ประกอบ 70% 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

1 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

CIS ด าเนินการ 
ทั่วทั้งองค์กร 

 
 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามา
ทดลองใช้จริง อย่างน้อย 

2 เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

โครงการพัฒนาระบบ
นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู ่
การสร้างนวัตกรรม 

เพื่อความยั่งยืน (CIS) 
 

โครงการพัฒนาระบบ 
บ่มเพาะนวัตกรรม 

และยกระดบัการจัดการ
ด้วยเทคโนโลย ี

 
โครงการจัดท าระบบ

มาตรฐาน ISO 56002 
โครงการพัฒนาระบบ
ติดตามผลมูลค่าเพิ่ม 

ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม 
 

โครงการพัฒนา 
Business Data Center 

(IOC) และ Data 
Analytics 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยกระดับระบบ 

การจัดการนวัตกรรม 
สู่การรับรองมาตรฐาน 

ISO 56002 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 56002 

(ภายในป ี2572) 

โครงการจัดท าระบบ
มาตรฐาน ISO 56002 

ระบบการจัดการความรู้
ตาม ISO 56002 เร่ิมถูก

น าไปใช้จริง ≥ 50% 
ของกระบวนงานน าร่อง 

 

ได้รับการรับรอง  
ISO 56002 

(ภายในป ี2572) 

Upgrade Certificate 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนานวัตกรรมบน
ฐานความรู้ขององค์กร 

T10.1 ยกระดับ 
การต่อยอดความรู ้

สู่นวัตกรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่ม 

G11 มูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดจากนวัตกรรม 

จ านวนนวัตกรรมที่ถูก
สร้างมาจากองค์ความรู ้

> 1 นวัตกรรม 

โครงการพัฒนาระบบ
ติดตามผลมูลค่าเพิ่มที่
เกิดขึ้นจากนวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนา 
Business Data Center 

(IOC) และ Data 
Analytics 

 

ศึกษาการประเมิน
มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
(ROIC) หรือมูลค่าเพิ่ม

เชิงสิ่งแวดล้อม (ปริมาณ
คาร์บอนไดออกไซด์) 

หรือมูลค่าเพิ่มเชิงสังคม 
(ความพึงพอใจจาก 
การใช้นวัตกรรม) 

 
รายงาน Data 

Analytics report 
 
 
 

มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ 

มูลค่าเพิ่มทางสิ่งแวดล้อม 
(Co2 ลดลง 5%)  

 
 
 
 
 

รายงาน Innovation 
Data Analytics report 

 
 
 

มูลค่าเพิ่มด้านการเงิน 
ROIC>5% หรือ  

มูลค่าเพิ่มทางสิ่งแวดล้อม 
(Co2 ลดลง 5%) 

 
 
 
 
 

รายงาน Business 
Analytics report 
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

โครงการต่อยอดองค์
ความรู้สู่การพัฒนา

นวัตกรรม 

จ านวน 1 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ  

จ านวน 2 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด 

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ 

จ านวน 3 องค์ความรู้/
กระบวนการของตัวชีว้ัด 

ที่ส าคัญประจ าป ี 
ที่สามารถพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

และบริการ 
แผนยุทธศำสตร์กำรบรหิำรทุนมนุษย ์พ.ศ. 2566-2670 (ฉบบัทบทวน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลากรเชิงรุก 

ให้เป็นมืออาชีพ 
และคิดเป็นระบบองค์รวม

เพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

กลยุทธ์ที ่2.1  
เสริมสร้างศักยภาพ 
บุคลากรเพื่อให้เกิด 

Multi-Skill ให้สอดรับ
กับความสามารถพิเศษ 
องค์กรในปัจจุบัน (CC) 

และอนาคต (FCC)  
และยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบ

องค์รวม (Holistic) 

G9 บุคลากรที่มีระดับ
สมรรถนะในอนาคต 

(Future Core 
Competence) 

เป็นไปตามที่องค์กร
คาดหวัง 

G10 Productivity 

ร้อยละของบุคลากรที่มี
ระดับความสามารถ

พิเศษองค์กรในปัจจุบัน
และอนาคตเป็นไปตาม 

ที่องค์กรคาดหวัง 

โครงการเสริมสร้าง
ศักยภาพบุคลากรเพื่อให้
เกิด Multi-Skill ให้สอด

รับกับความสามารถ 
พิเศษองค์กรในปัจจุบัน 
(CC) และอนาคต (FCC) 
และยุทธศาสตร์องค์กร 
โดยมุ่งเน้นคิดเป็นระบบ

องค์รวม (Holistic) 

ผลการทบทวน 
Competency 

Dictionary และสรุปผล 
Competency Gap 

80 100  

กลยุทธ์ที ่2.3  
ยกระดับการพัฒนา 

ผู้มีศักยภาพสูง (Talent) 

ร้อยละความส าเร็จของ 
Project Assignment  

ที่คณะกรรมการ 
CMC มอบหมาย 

โครงการยกระดับ 
การพัฒนาผู้มีศักยภาพ

สูง (Talent) 

100 Project Assignment  
ของผู้มีศักยภาพสูง 

เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
 

Project Assignment  
ของผู้มีศักยภาพสูง 

เกิดมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
 

 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนลูกค้ำและตลำด ปี2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์  

ยกระดับความพึงพอใจ 
และระดับความเชื่อมั่น

ของกลุ่มลูกค้า เพื่อ
สะท้อนการเป็นผู้น าใน

ด้านการบริหารทรัพย์สิน
ภาครัฐ 

T13.1 ยกระดับ 
การสร้างประสบการณ์ 

ที่ดีให้กับลูกค้า 
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

ระดับความพึงพอใจ 
ของลูกค้า 

โครงการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
เพื่อสร้างประสบการณ์ 
ที่ดีให้กับลูกค้าในทุก 

Touch Point 

≥ 4.50 ≥ 4.50 ≥ 4.70  
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเพื่อกำรพัฒนำที่ยัง่ยืนพ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สร้างวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืนทั่วทั้ง
องค์กร 

สร้างวัฒนธรรม 
ธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

สร้างการเรียนรู้ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ ธพส. 
และความยั่งยืนให้แก่
ผู้บริหารและพนกังาน 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินการจัด
ฝึกอบรมและการจัด

กิจกรรมส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีตามแผน 

โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมและความรู้
ความเข้าใจการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและธรร
มาภิบาล (ปี 68-70) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำธุรกิจอสังหำริมทรัพย ์พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
การศึกษาและพัฒนา
ธุรกิจใหม่ (โครงการ

ลงทุนใหม่) 

โครงการศึกษารูปแบบ
ธุรกิจจากหนว่ยงาน
ต้นแบบที่ประสบ

ความส าเร็จ  
ทั้งในประเทศ 

G1 ความส าเร็จในการ
ส่งมอบโครงการก่อสร้าง 
G6 ความส าเร็จของการ
พัฒนาธุรกิจใหม่และ

ธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ร้อยละความส าเร็จ 
ข้อสรุปการวิเคราะห์ 

แนวทางปรับปรุง 
การด าเนินงาน  

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน 
อย่างเป็นระบบ (KM) 

โครงการทบทวนประมาณ
การทางการเงินโครงการ

ลงทุนที่ส าคัญ (Feasibility 
Review) และทบทวน  

DAD Business Portfolio 
เพื่อประมาณการผลการ
ด าเนินงานในภาพรวม 

ขององค์กร มีวัตถุประสงค์
ความส าเร็จของการพัฒนา
ธุรกิจใหม่และธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  

และต่างประเทศ เพื่อน า 
Business Model  

ที่เหมาะสมมาปรับใช้ใน
การพัฒนาธุรกิจใหม ่

ขององค์กร 

ร้อยละความส าเร็จ  
การถอดบทเรียนจัดเกบ็

เป็นองค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาดูงาน 

และการจัดเกบ็เป็นองค์
ความรู้ในการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ (KM) 

โครงการศึกษารูปแบบธุรกิจ
จากหน่วยงานต้นแบบ 

ที่ประสบความส าเร็จทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  
เพื่อน า Business Model  

ที่เหมาะสมมาปรับใช้ในการ
พัฒนาธุรกิจใหม่ขององค์กร 

มีวัตถุประสงค์ น าผล
การศึกษามาปรับใช้การ

พัฒนาธุรกิจใหม่ 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
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ยุทธศำสตร ์ กลยุทธ ์ เป้ำประสงค ์ ตัวชี้วดั แผนปฏิบตัิกำร 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงโครงกำร 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้
และกำรจัดกำรนวัตกรรม ปี 2569 ปี 2570 ปี 2575 

แผนยุทธศำสตรด์้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ 

การเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ทีย่ั่งยืน 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

T12.1 เสริมสร้าง
ความสัมพันธ ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจ/ผูกพัน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผนสร้างความสัมพันธ ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงการสร้าง 
ความสัมพันธ ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ ธพส.  

มิติด้านการศึกษา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 โครงการบริหารองค์ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศำสตร์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล พ.ศ. 2566-2570 (ฉบบัทบทวน 2568) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 

เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรและวัฒนธรรม
ดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อน

การสร้างคุณค่า 
และนวัตกรรม 

  ร้อยละความส าเร็จ 
การด าเนินงานตามแผน 

โครงการที่ 4 : ระบบ
เสริมสร้างศักยภาพ 
บุคลากร เพื่อรองรับ

นวัตกรรมดิจิทัล 
 

- จัดกจิกรรม อบรม 
สัมมนาให้ความรู ้

ด้านนวัตกรรมดิจิทัล 
(Innovative 
Knowledge 

Management) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100  
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2. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 
2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 

วิสัยทัศน์  
 “องค์กรที่เป็นเลิศในการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐอย่างยั่งยืน” 

นิยำมวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย  

ตารางที่ 20 ความเชื่อมโยงวิสัยทศัน์ต่อการจัดการความรู ้
วิสัยทัศน์ ควำมหมำย ควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

องค์กรที่เป็นเลิศ หมายถึง ธพส. มีผลลัพธ์ของการด าเนินโครงการพัฒนา
และบริหารทรัพย์สินของรัฐ ที ่โดดเด่นและเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถสร้างคุณค่าทั้งในเชิงพาณิชย์ เชิงสังคม และ
สิ่งแวดล้อม ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย
ออกแบบโครงการหรืออาคาร ระบบงาน กระบวนการท างาน
ที่ยืดหยุ่น คล่องตัว ทันสมัย สอดคล้องกับมาตรฐานอาคาร
ยั่งยืน ด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
ทั้งในและต่างประเทศ สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรมีทักษะความเช่ียวชาญรอบด้าน คิด
เป็นระบบองค์รวม มีพฤติกรรมสอดคล้องค่านิยมองค์กร 
(CUPID) ภายใต้การบริหารจัดการที ่ได ้มาตรฐานเป็นที่
ยอมรับ โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล องค์ความรู้ และนวัตกรรม เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนยึดมั่นใน
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

ทั้งนี ้ นวัตกรรม หมายถึง บุคลากรมีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดเชิงนวัตกรรม และน ามา
ประยุกต์ใช้จัดท าโครงการพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ 
และปรับปรุงกระบวนการท างาน ทั้งนี้ นวัตกรรม คือ สิ่งที่มา
จากการคิดค้น หรือประดิษฐ์ขึ้นมาใหม่หรือท าให้เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม เช่น เทคโนโลยี ความคิด สิ่งประดิษฐ์ หรือผลิตภณัฑ์ 
ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ นวัตกรรมในการพัฒนาและบริหารโครงการ
ทรัพย์สินของรัฐ และนวัตกรรมการบริหารจัดการอาคาร การ
ให้บริการลูกค้า กระบวนการท างาน ทั้งนี้ ธพส. มุ่งสนับสนุน
สร ้างบรรยากาศให้หน่วยงานหรือบุคลากรมีความคิด
สร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมใหม่ หรือแนวคิดใหม่ และน ามา
พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานและปฏิบัติงาน โดยเฉพาะงาน
ด้านภารกิจหลัก เช่น ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายการตลาด ฝ่าย
บริหารศูนย์ราชการ 1 ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ฝ่ายบริหาร
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อร่วมประกวดรางวัลนวัตกรรมภายนอก 

การจัดการความรู้เป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เนื่องจากการ
พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐให้มีผลลัพธ์
โดดเด่น ต้องอาศัยความรู้เชิงลึกที่เป็นระบบ 
ครบถ้วน และทันสมัย ท้ังด้านมาตรฐานอาคาร
ยั่งยืน เทคโนโลยีดิจิทัล การออกแบบอาคาร 
การบริหารความเสี ่ยง และการบริการลูกค้า 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี ่ยวชาญรอบ
ด้านและคิดเป็นระบบองค์รวมยังจ าเป็นต้อง
พึ่งพากลไกการจัดการความรู้ในการถ่ายทอด
องค์ความรู ้ แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ และ
สังเคราะห์บทเรียนจากการด าเนินงาน 
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วิสัยทัศน์ ควำมหมำย ควำมเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
การพัฒนา 
และบริหาร

ทรัพย์สินของรัฐ 

หมายถึง ทรัพย์สินที่ ธพส. น ามาพัฒนาโครงการหรือ
บริหารจัดการ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ตาม
ภารกิจของรัฐ และกระตุ ้นเศรษฐกิจโดยรวม หรือตาม
นโยบาย โดยให้ความส าคัญกับการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการลงทุนใหม่ และการผลักดันโครงการดังกล่าวไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

การพัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ
ต้องอาศัยระบบการจัดการความรู้ที ่เข้มแข็ง 
เพื่อให้กระบวนการศึกษาความเป็นไปได้ การ
ออกแบบ การบริหารสัญญา และการผลักดัน
โครงการไปสู ่การปฏิบ ัต ิเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส การจัดการความรู้
จึงท าหน้าที่รวบรวม ถ่ายทอด และพัฒนาองค์
ความรู้ที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ ช่วยลดความ
เสี่ยงจากข้อมูลไม่ครบถ้วน เพิ่มคุณค่าของ
โครงการต่อรัฐและสังคม และสนับสนุนให้
บ ุคลากรสามารถท างานอย ่างสอดคล ้อง 
มาตรฐานเดียวกัน และต่อยอดความเช่ียวชาญ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาองค์กรและโครงการของ ธพส. มี
ความสมด ุลและครอบคล ุมทั ้งในมิต ิ เศรษฐกิจ ส ังคม 
สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล ภายใต้หลักการที่เป็นที่ยอมรับ       
ในระดับสากล ทั้ง BCG Model, หลักการ ESG (Environment 
Social Governance), หล ั กการ  Triple Bottom Lines 
(เศรษฐกิจ สังคม สิ ่งแวดล้อม) ตลอดจนสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน Sustainable Development 
Goals : SDGs โดย ธพส. ม ุ ่งเน ้น CSR in process ที ่ เน้น
ผลกระทบในวงกว้างมากกว่ากิจกรรม เช่น การตัดถนนเพื่อ
ลดผลกระทบจากการจราจร การสร้างอาคารจอดรถ การเพิ่ม
พื ้นที ่ส ีเขียว การลดก๊าซเร ือนกระจก รวมทั ้งออกแบบ
โครงการหรืออาคารให้ได้มาตรฐานอาคารยั ่งย ืน ทั ้งใน
ประเทศและในระดับสากล 

การพัฒนาองค์กรและโครงการของ ธพส. 
ด าเนินไปด้วยความสมดุลในทุกมิติ ซึ ่งต้อง
อาศัยความรู้ที่ถูกต้อง รอบด้าน และทันสมัย
เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลกระทบ การ
ออกแบบ การบริหารความเสี ่ยง และการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การจัดการความรู้จึงท า
หน้าที่ส าคัญในการรวบรวม จัดระบบ และ
ถ ่ายทอดข ้อม ูลเช ิงล ึกท ี ่จ  าเป ็นต ่อการ
ขับเคล ื ่อนงานให้เป ็นไปอย่างร ับผิดชอบ 
โปร่งใส และคงคุณค่าระยะยาว ช่วยให้ ธพส. 
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีมาตรฐานและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างต่อเนื่อง 

พันธกิจ 

ตารางที่ 21 ความเชื่อมโยงพันธกิจต่อการจัดการความรู ้
พันธกิจ ควำมเชื่อมโยงพันธกิจต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

1) พัฒนาศูนย์ราชการให้ทันสมัย และบริหารจัดการให้เกิดความสมดุล การจัดการความรู้เป็นฐานส าคัญในการพัฒนา
ศูนย์ราชการ บริหารทรัพย์สินของรัฐ และขยาย
ธุรกิจใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุกภารกิจ
ต้องใช้ข้อมูล ข้อก าหนด เทคนิคเฉพาะด้าน และ
บทเรียนจากการด าเนินงาน เพื่อให้กระบวนการ
ตัดสินใจมีความถูกต้อง โปร่งใส สอดคล้องหลักธรร
มาภิบาล และสนับสนุนการพัฒนาองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

2) พัฒนาและบริหารทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3) พัฒนาธุรกิจใหม่ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็น
การเพิ่มช่องทางการหารายได้ที่หลากหลาย และสร้างประโยชน์แก่รัฐ 

4) พัฒนาองค์กรด้วยนวัตกรรมและการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
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ค่ำนิยม 

ตารางที่ 22 ความเชื่อมโยงต่อการจัดการความรู้ 
ค่ำนิยม ค ำนิยำม ควำมเชื่อมโยงต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 

C = Customer Relation  
& Satisfaction 
ควำมสัมพันธ์ที่ดี 

และควำมพึงพอใจของลกูค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการและให้
ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของตนโดยตรง 
เพื ่อมุ ่งสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจ และ
ความสัมพันธ์ท่ียั่งยืน 

ค่านิยม P = Professionalism & 
Innovation และ D = Dedication & 
Development ส่งผลโดยตรงต่อระบบ
จัดการความรู ้ของ ธพส. เนื ่องจาก 
“ความเชี่ยวชาญ” ต้องอาศัยการสั่งสม
องค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
การพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ 
“การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง” สะท้อน
ให้เห็นถึงวัฒนธรรมที ่สนับสนุนการ
ทบทวนบทเรียน การบันทึกองค์ความรู้ 
และการน าความรู้ไปใช้ปรับปรุงงานให้
ดียิ่งขึ้นอย่างเป็นระบบ ทั้งสองค่านิยม
จึงเป็นรากฐานให้การจัดการความรู้
เกิดขึ้นจริงในงานประจ า เกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลา และน าไปสู ่ความเป็นมือ
อาชีพของบุคลากรและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

U = Unity 
ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจเพื่อให้
บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

P = Professionalism & 
Innovation 

ควำมเชี่ยวชำญในงำน  
และนวัตกรรม 

การรู ้จ ักหน้าที ่ของตนเอง มีการสั ่งสมความ
ช านาญ ให้เป็นมืออาชีพในวิชาชีพของตน พยายาม
เรียนรู ้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ที ่จับต้องได้ตามสาย
วิชาชีพ พร้อมทั ้งเข้าใจบทบาทและพร้อมที ่จะคิด 
สร ้าง เปล ี ่ยนแปลงว ิธ ีการ ผล ิตภ ัณฑ์ บร ิการ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทางเลือกท่ี
หลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การลด
ค่าใช้จ่าย หรือการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับหน่วยงานหรือ
บริษัททั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

I = Integrity 
ควำมซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 

และผู้อื่น 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ทั้ง
ในชีวิตประจ าวันและภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์และเป็นแบบอย่าง
อันดี ให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 

D = Dedication & 
Development 

ควำมรับผิดชอบต่อค ำมั่น
สัญญำและพัฒนำ 

อย่ำงต่อเนื่อง 

ร ักษาค  าพ ูด ร ักษาส ัญญา เป ็นท ี ่ ไว ้วางใจ 
ปฏิบัต ิงาน ที ่ได ้ร ับมอบหมายตามแผนงาน ตาม
ข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่ก าหนดได้อย่างเที่ยงตรง โดยมี
การบริหารความเสี ่ยง ให้อยู ่ในระดับที ่ยอมรับได้ 
ติดตามให้ได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ และน าไปสู่การ
พัฒนาตนเอง ผู ้อ ื ่น หน่วยงาน และองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และ ยั่งยืนในระยะยาว 
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2.2 ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง 
ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำร 
- ดร. เอกนิติ นิติทัณฑ์ประภำศ: การน า AI มาใช้ในการบริหารจัดการอาคารราชพัสดุอย่างชาญ

ฉลาด และขยายบทบาทจาก “ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์” ไปสู่ “ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์และบริการโครงสร้าง
พ้ืนฐานอื่น ๆ (Infrastructure-as-a-Service)” 

- นำยทวำรัฐ สูตะบุตร: การก าหนดบทบาทในการเป็น “Value Creator” ให้กับทรัพย์สินของ
ภาครัฐไม่ใช่แค่หน่วยงานก่อสร้างและบริหารศูนย์ราชการ แต่เพ่ือสร้างแหล่งรายได้ใหม่จากองค์ความรู้เดิม 

- รองศำสตรำจำรย์ธีร เจียศิริพงษ์กุล: การพัฒนาระบบดิจิทัล เพื่อให้เกิดการบูรณาการอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งการบริหารจัดการ Vendor และการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

- นำงจินดำรัตน์ วิริยะทวีกุล: การชูบทบาทตนเองในฐานะองค์กรที ่สามารถบริหารพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ภาครัฐแบบ “ต้นน ้าถึงปลายน ้า” ต่อยอดเป็นที่ปรึกษา Green Building และบริหารโครงการ 
(Construction Management) รวมถึงมีบทบาทด้านการยกระดับคุณภาพชีวิต และอยากเห็นการ Consolidate 
Statement ของทุกโครงการ ทั้งท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการและอยู่ระหว่างการศึกษาความเป็นไปได้ 

- ดร. นำฬิกอติภัค แสงสนิท: มุ่งเน้นการด าเนินงานในฐานะหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐ ด้วยจุด
แข็งด้านการให้บริการบริหารจัดการทรัพย์สินของรัฐ โดยไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพางบลงทุน แต่สามารถใช้ “งบท าการ” 
ในการก่อสร้างได้ การด าเนินงานเน้น “การสร้างคุณค่า” รวมทั้งการบูรณาการการบริหารจัดการทรัพย์สินของรั ฐ
โดยยึดตาม Business Model 

ประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูง 
1) ทิศทำง นโยบำยในกำรด ำเนินงำน และกำรบริหำรศูนย์รำชกำร 

- การให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดกลุ่ม
หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีศักยภาพ เป็นต้น เพื่อให้สามารถก าหนดรูปแบบและการพัฒนา Roadmap และ
การจัดท าข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแต่ละหน่วยงาน 

- รูปแบบของโครงการในอนาคตของ ธพส. มีความหลากหลาย ซึ่งความหลากหลายดังกล่าวยัง
ไม่ส่งผลต่อความคุ้มค่าของทรัพยากรที่มี 

- แม้จะมีการพัฒนารูปแบบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถสร้างผลประกอบการที่
มีนัยส าคัญ 

- ควรเสริมสร้างความเข้มแข็งและการยอมรับการบริหารงานก่อสร้างนอกศูนย์ราชการให้มี
ศักยภาพขยายต่อเนื่องและการต่อยอดต่อยอดองค์ความรู้สู่บริการใหม่ (S-Curve) เช่น การจัดการภัยพิบัติจาก
แผ่นดินไหว, พลังงาน, สิ่งแวดล้อม, งานที่ปรึกษา เป็นต้น 

2) รูปแบบธุรกิจและข้อจ ำกัดที่เกี่ยวกับกฎหมำย 
- ข้อจ ากัดทางกฎหมายและระเบียบ เช่น มาตรา 7 ของ พ.ร.บ. เป็นต้น ที่ต้องมีการอธิบาย/

ตีความ และรอ ครม. เห็นชอบก่อน จึงด าเนินการได้ 
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- การเพิ่มบทบาทที่นอกเหนือจากการบริหารศูนย์ราชการ เช่น งาน O&M (Operation & 
Maintenance) ของอาคารภาครัฐ เป็นต้น ที่ต้องขยายผล ซึ่งเป็นการใช้ศักยภาพขององค์กร (Competency) ที่มี
เพ่ือขยายรายได้แบบ Recurring 

3) กำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
- ขาดความต่อเนื่องของทีมงานและผู้บริหารในแต่ละช่วงเวลา 
- โครงสร้างการด าเนินงานยังมีความเป็น “ไซโล” ขาดความร่วมมือและการบูรณาการการ

ท างาน ข้ามสายงาน/ฝ่ายงาน 
- การพัฒนาระบบ Talent & Successor แม้จะเริ่มในช่วง 3–4 ปีที่ผ่านมา แต่ยังไม่สามารถ

วัดผลที่ชัดเจนในการพัฒนาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง หรือสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มบุคลากรดังกล่าวได้ 
- ยังไม่มีผู้เชี่ยวชาญที่สามารถออกแบบ Smart System ที่เชื่อมโยงกับ Operation ได้ครบถ้วน 
- การพัฒนาและให้ความส าคัญกับการจัดเก็บองค์ความรู้จากการบริหารโครงการต่าง ๆ เพ่ือใช้

เป็นบทเรียน และต่อยอดการพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม 
- ความล่าช้าในการอนุมัติงานหรือสัญญาเช่า ท าให้การด าเนินโครงการหยุดชะงัก 
- ควรมีการพัฒนา Dashboard กลาง เพ่ือให้ทุกฝ่ายเห็นข้อมูลความคืบหน้าเดียวกัน 
- อัตราการลาออกในบางสายงานสูงมาก โดยเฉพาะสาย IT เนื่องจากความต้องการบุคลากรใน

ตลาดสูง 
• ควำมเชื่อมโยงประเด็นส ำคัญจำกกำรสัมภำษณ์คณะกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง ต่อกำร

จัดกำรควำมรู้ 
ประเด็นจากการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ ธพส. ต้องมีระบบจัดการความรู้ที่

เป็นทางการและมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิมอย่างชัดเจน ทั้งในด้านการสั่งสมองค์ความรู้จากการพัฒนาและบริหาร
ทรัพย์สินของรัฐ การเก็บบทเรียนจากการด าเนินโครงการ การสร้างฐานข้อมูลกลางที่ทุ กฝ่ายเข้าถึงได้ และการ
ถ่ายทอดความรู้เชิงเทคนิค และรูปแบบธุรกิจใหม่ การขยายบทบาทองค์กรจาก Developer สู่ Infrastructure-
as-a-Service รวมถึงการเป็น Value Creator ล้วนต้องมีฐานความรู้ที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน
เดียวกัน เพื่อรองรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การลดความสูญเสียจากอัตราการลาออก และการยกระดับศักยภาพ
บุคลากรทุกระดับ การพัฒนา KM จึงเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้องค์กรมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ ใช้ซ ้าได้ และสามารถต่อ
ยอดความรู้ไปสู่กลยุทธ์และบริการใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 

2.3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีบันทึกข้อความที่ กค 0818.2/517 ลงวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2568 ส่งบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจประจ าปี 2568 ของ ธพส. มาเพ่ือ ธพส. 
ก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ   
ด้าน Core Business Enablers หมวด 1 การก ากับดูแลที ่ดีและการน าองค์กร ข้อ 10.1 การติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ก าหนดให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินตามแนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถ่ีสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส เช่น ผล
การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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  ฝ่ายจัดการ ได้ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง  
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจ าปี 2568 ของ ธพส. โดยได้สรุปผลการด าเนินงาน ณ ไตรมาส 
2/2568 และคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี ดังตาราง 

ตารางที ่23 สรุปผลการด าเนินงาน ณ ไตรมาส 2/2568 และคาดการณผ์ลการด าเนินงาน ณ สิ้นป ี

เกณฑ์วัดผลกำรด ำเนินงำน น ้ำหนัก ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 2/2568 คำดกำรณ์ ณ สิ้นปี  
1. การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (*1) 30 3.2667 5.0000 

2. ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ  30 5.0000 5.0000 
3. Core Business Enablers (*2) 40 2.8947 2.8947 

รวม 100 3.6379 4.1579 

หมายเหตุ:  (1) คะแนนข้อ 1 ประมาณการโดยยกเลิกตัวชี้วัด ข้อ 1.1 ร้อยละความส าเร็จของการก่อสร้างโครงการก่อสร้างอาคาร
ส านักงานและที่พักอาศัยของกรมสรรพากร ตามเงื่อนไขตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
               (2) คะแนนข้อ 3 ประมาณการโดยใช้คะแนน Core Business Enablers ของปี 2567 ท่ีระดับ 2.8947 คะแนน 

ส าหรับการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2568 จากการติดตามผลการด าเนินงานแล้วคาดการณ์
ผล ณ สิ้นปี 2568 ในส่วนของตัวชี้วัด ข้อ 1 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และข้อ 2 ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ
คาดว่าผลการด าเนินงานจะบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์วัดในระดับ 5 ทุกตัวชี้วัด ในกรณียกเลิกตัวชี้วัดข้อ 1.1  
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ จะได้ที่ระดับ 4.1579 คะแนน  

• ควำมเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนตำมบันทึกข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ต่อกำรจัดกำรควำมรู้  

ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจมีบทบาทส าคัญ
ต่อการจัดการความรู้ของ ธพส. เพราะเป็นกลไกที่ท าให้ข้อมูลเชิงผลลัพธ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ถูกติดตามอย่าง
สม ่าเสมอ และสะท้อนความส าเร็จหรือประเด็นที่ต้องพัฒนาอย่างชัดเจน กระบวนการประเมินดังกล่าวช่วยให้เกิด
การรวบรวม สังเคราะห ์และน าเสนอข้อมูลที่เป็นระบบ ซึ่งเอ้ือต่อการถอดบทเรียน การพัฒนาความรู้ในพ้ืนที่ที่ยัง
มีช่องว่าง รวมถึงการเสริมสร้างความเข้าใจร่วมของผู้บริหารและหน่วยงานต่าง ๆ ต่อเป้าหมายและผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ข้อมูลจากการประเมินจึงกลายเป็นฐานความรู้ส าคัญที่ช่วยปรับปรุงวิธีท างาน วางแผน และยกระดับ
การเรียนรู้เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

2.4 ปัจจัยขับเคลื่อนควำมย่ังยืน/ปัจจัยยั่งยืน 
กระบวนการก าหนดปัจจัยความยั่งยืนที่ส าคัญ ของ ธพส. ได้น าแนวทางการจัดท ารายงานการพัฒนา

ความยั่งยืนของ GRI Standards 2021 มาใช้ในการระบุปัจจัยความยั่งยืนที่ส าคัญขององค์กร ด้วยการพิจารณา
และประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในด้านเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล 
สิ่งแวดล้อม และสังคม/สิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ศึกษาและวิเคราะห์บริบทขององค์กร  
2. ระบุผลกระทบทั้งที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจจะเกิดขึ้น 3. ประเมินผลกระทบที่มีนัยส าคัญ 4. จัดล าดับผลกระทบที่
นัยส าคัญ 
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ทั้งนี้ ปัจจัยยั่งยืน (ทบทวนปี 2568) จ านวน 8 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินภารกิจ
หลักของ ธพส. ให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว เพื่อท าให้องค์กรมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง ยั่งยืน  แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

 (1) มิติเศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วย  
1. การลงทุนที่ยั่งยืน                      
2. การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
3. การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

(2) มิติสังคม (Social) ประกอบด้วย  
4. การบริหารทุนมนุษย์ 
5. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า  
6. ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า/Cyber Security 

 (3) มิติสิ่งแวดล้อม (Environmental) ประกอบด้วย 
7. การบริหารจัดการพลังงาน  
8. การบริหารจัดการขยะ  

• ควำมเชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนควำมย่ังยืน/ปัจจัยย่ังยืน ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
ปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้การจัดการความรู้

ของ ธพส. ต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกปัจจัยล้วนเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ที่เฉพาะทาง เช่น ความรู้ด้าน
การลงทุนที่ยั่งยืน การบริหารความเสี่ยงเชิงระบบ การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ การบริหารทุนมนุษย์ การ
ก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและ Cyber Security ตลอดจนองค์ความรู้ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม การที่ปัจจัย
เหล่านี้ถูกก าหนดเป็น “ปัจจัยยั่งยืน” ท าให้การเก็บรวบรวม วิเคราะห์ บูรณาการ และถ่ายทอดองค์ความรู้
กลายเป็นเงื่อนไขส าคัญ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีข้อมูลที่ถูกต้องทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล 
และลดความเสี่ยงจากความไม่สอดคล้องของการด าเนินงาน การจัดการความรู้จึงเป็นกลไกที่เชื่อมให้ผลกระทบ
ส าคัญตาม GRI Standards สามารถแปลงเป็นแนวทางปฏิบัติจริง และเป็นฐานข้อมูลกลางที่ช่วยให้การวางแผน 
การตัดสินใจ และการพัฒนาบริการขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ไตรมาส 2/2568 จ านวน 12 แผนงานหลัก                         

ประกอบด้วย 64 โครงการ สรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
1. ด าเนินการเป็นไปตามแผน 63 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 98.44 
2. ล่าช้ากว่าแผน (≤ 10%) 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 1.56 
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ตารางที ่24 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ แผนงำน 
จ ำนวน 
โครงกำร 

สถำนะผลกำรด ำเนินงำน 
รอบ 6 เดือน (มกรำคม – มิถุนำยน) 

สถำนะ 

เป็นไปตำมแผน ≤ 10% > 10% 
SO 1 พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจ 
2 7 6 1 - เป็นไป

ตามแผน 
SO 2 สร้างประสบการณ์ที่ดีและคุณค่าร่วม (Shared 

Value) ให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 5 5 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 3 ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model 2 11 11 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 4 ปรับเปลี่ยนระบบงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล 

และนวัตกรรม 
2 24 24 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 5 ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 1 2 2 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 6 บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ 1 5 5 - - เป็นไป

ตามแผน 
SO 7 ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 2 8 8 - - เป็นไป

ตามแผน 
รวมท้ังหมด 13 64 63 1 -  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO1 :  พัฒนาทรัพย์สินของรัฐ ให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ จ านวน 2 
แผนงานหลัก ประกอบด้วย 7 โครงการ ผลการด าเนินงานล่าช้ากว่าแผน จ านวน 1 โครงการ คือ โครงการก่อสร้าง
อาคารที่พักอาศัยของบุคลากรทางการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลระนอง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO2 :  สร้างประสบการณ์ท่ีดีและคุณค่าร่วม (Shared Value) ให้กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 5 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO3 :  ส่งเสริมบริหารจัดการอาคารด้วย BCG Model  จ านวน 2 
แผนงานหลัก ประกอบด้วย 11 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO4 :  ปรับเปลี่ยนระบบงานด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 24 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO5 :  ยกระดับบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ จ านวน 1 แผนงานหลัก 
ประกอบด้วย 2 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO6 :  บริหารจัดการการเงินให้มีประสิทธิภาพ จ านวน 1 แผนงานหลัก 
ประกอบด้วย 5 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ SO7 :  ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล จ านวน 2 แผนงานหลัก ประกอบด้วย 
8 โครงการ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผน 
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• ควำมเชื่อมโยงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
ผลการด าเนินงานสะท้อนถึงระบบการจัดเก็บ ถ่ายทอด และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ ทั ้งในด้านมาตรฐานการท างาน กระบวนการบริหารโครงการ การควบคุมความเสี ่ยง และ
ความสามารถของบุคลากรในการน าคู่มือ ขั้นตอน และบทเรียนที่ผ่านมาไปใช้ในการขับเคลื่อนงานจริงอย่าง
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ จึงกล่าวได้ว่า ผลการด าเนินงานในภาพรวมเป็นกลไกส าคัญที่สะท้อนระดับความ
พร้อมด้านความรู้ขององค์กร และเป็นข้อมูลตั้งต้นในการปรับปรุงฐานความรู้และพัฒนาระบบการเรียนรู้ในงาน
ประจ าอย่างต่อเนื่อง 

2.6 กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม 
1) การจัดเก็บผลลัพธ์จากการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ธพส. มีเพียงการจัดเก็บจ านวน

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและจ านวนผลงาน อย่างไรก็ตามควรมีการจัดเก็บผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม ที่เกิดจากการน า
สารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ มาสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

2) ธพส. มีกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น Innovation Hackathon, Chair to share เป็นต้น และ
ได้รับความสนใจจากพนักงานในการเข้าร่วมและพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังไม่เห็นถึงการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดสู่การ
สร้างนวัตกรรมที่ชัดเจน ทั้งในมุมของกระบวนการผลิตภัณฑ์และบริการ 

• ควำมเชื่อมโยงกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ต่อกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงความจ าเป็นที่องค์กรต้องพัฒนา “ระบบจัดเก็บและสังเคราะห์

ความรู้” ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่น าไปใช้ได้จริง ไม่ใช่เพียงข้อมูลปริมาณจากกิจกรรมที่จัดขึ้น การจัดการความรู้
จึงต้องมุ่งสร้างกลไกที่ช่วยให้ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจากกิจกรรมภายในองค์กรถูกถ่ายทอดอย่างเป็น
ระบบ น าไปใช้ปรับปรุงงาน และเสริมประสิทธิภาพองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 

2.7 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในตำมแนวคิด McKinsey 7S Framework 
นอกจากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการปรับตัวขององค์กรแล้ว การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในโดยใช้แนวคิด McKinsey 7S Framework ซึ่งเน้นความสอดคล้องขององค์ประกอบทั้ง 7 ประการ ถือเป็น
แนวทางส าคัญในการประเมินศักยภาพภายในองค์กร ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
และยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

1) กลยุทธ์ (Strategy) 
ธพส. มีการทบทวนวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป็นประจ าทุกปี  โดย

ด าเนินการผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ธพส. ได้ร่วมกันระดมความ
คิดเห็นและก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้ ธพส. ให้ความส าคัญกับการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารทรัพย์สินของรัฐเพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างยั่งยืน การสร้างโอกาสในธุรกิจใหม่ ควบคู่กับการ
ต่อยอดจุดแข็งในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การยกระดับการบริหารจัดการ เพื่อรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว 
และการขับเคลื่อนการพัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน  นอกจากนี้ ธพส. ยังสามารถบูรณาการ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนแม่บทที่เกี ่ยวข้อง ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน ในระยะยาว 
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2) โครงสร้ำงองค์กร (Structure) 
ธพส. มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร และรองรับภารกิจที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยในปี 2567 
ธพส. ได้ปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่ในปัจจุบัน การปรับโครงสร้างครั้งนี้รวมถึง
การทบทวนและจัดสรรอัตราก าลังให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการแยกการด าเนินงาน
ของฝ่ายที่ส าคัญออกเป็น ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 1, ฝ่ายบริหารศูนย์ราชการ 2 ซึ่งมีบทบาทในการบริหารอาคาร 
A, B และ C และฝ่ายบริหารอสังหาริมทรัพย์ มีบทบาทในการก ากับและบริหารงานก่อสร้างทั้งโครงการศูนย์
ราชการและไม่ใช่ศูนย์ราชการ จากการปรับโครงสร้างดังกล่าว องค์กรจึงมีการจัดแบ่งออกเป็น 15 ฝ่าย และ 1 
ส่วนงาน ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการบริหารงานตามโครงสร้างใหม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองค์กรในระยะยาว 

3) ระบบงำน (Systems) 
ธพส. มีการออกแบบ/ทบทวนระบบงาน และกระบวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อให้

สามารถรองรับทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ ตลอดจนภารกิจในปัจจุบันและธุรกิจใหม่ใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ธพส. ได้แบ่งกระบวนการท างานออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน เพื่อให้การ
บริหารจัดการเป็นไปอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

ปี 2568 
ระบบน าองค์กร  
M1 กระบวนการก ากับดูแลองค์กรและการพัฒนาที่ยั่งยืน  
M2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
M3 กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
M4 กระบวนการตรวจสอบภายใน 

ระบบงานหลัก  
C1 กระบวนการบริหารโครงการศูนย์ราชการ (A,B,C)  

     C1.1 กระบวนการบริหารตลาดและลูกค้า 
     C1.2 กระบวนการบริหารจัดการระบบงานวิศวกรรมและอาคาร  

C2 กระบวนการบริหารและพัฒนาโครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการ 
              C2.1 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานรัฐและสร้างโอกาสในการด าเนิน

โครงการพัฒนาทรัพย์สินของรัฐใหม่ 
      C2.2 กระบวนการศึกษาความเป็นไปได้และขออนุมัติโครงการ 
      C2.3 กระบวนการบริหารงานก่อสร้าง 
      C2.4 กระบวนการส่งมอบ และบริหารโครงการ  

C3 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ระบบงานสนับสนุน 
S1 กระบวนการจัดการบัญชีและการเงิน  
S2 กระบวนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
S3 กระบวนการจัดการระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
S4 กระบวนการจัดการกฎหมาย  
S5 กระบวนการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
S6 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

4) บุคลำกร (Staff) 
ธพส. ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน (Demand) ของหน่วยงาน และส ารวจทรัพยากร

บุคลากรที ่มีอยู ่ในปัจจุบัน (Supply) ขององค์กรอย่างเป็นระบบ พร้อมทั ้งก าหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรร
อัตราก าลังที่ชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อน าไปสู่การจัดท า
แผนอัตราก าลังประจ าปีที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนอัตราก าลังดังกล่าวพิจารณาจากปริมาณงาน ค่างาน 
แนวโน้มของภารกิจในอนาคต รวมถึงการเปลี่ยนแปลงด้านบริบทขององค์กร เพื่อให้สามารถจัดสรรก าลังคน ได้
อย่างเหมาะสมและรองรับการเติบโตขององค์กรในระยะยาว อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การบริหารอัตราก าลังมีความ
ยืดหยุ่นและทันสมัย ควรมีการวิเคราะห์และวางแผนอัตราก าลังที่อาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิท ัล ตลอดจนการวิเคราะห์ระดับผลิตภาพ (Productivity) ของบุคลากร เพื ่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนและตัดสินใจด้านทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ทั้งนี้ในปี 2568 ธพส. มีพนักงานและลูกจ้างรวมทั้งสิ้น 258 คน แบ่งเป็นเพศชาย 115 คน หรือ                 
ร้อยละ 45 เพศหญิง 143 คน หรือร้อยละ 55 อายุต ่ากว่า 29 ปี 25 คน อายุตั้งแต่ 29 – 45 ปี 165 คน และอายุ
ตั้งแต่ 46 – 60 ปี 68 คน ส าหรับระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 145 คน ระดับปริญญาโท 92 คน และปริญญา
เอก 2 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2568)  

5) ทักษะ (Skills) 
บุคลากรของ ธพส. มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการศูนย์ราชการมากกว่า 21 ปี และมี

บทบาทส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ธพส. ยังมีความ
เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Building) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน บุคลากรส่วนใหญ่ของ ธพส. เป็นคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y ที่มีศักยภาพสูง สามารถ
สร้างผลิตภาพ (Productivity) ให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังมีความสามารถในการเรียนรู้ รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีความกระตือรือร้นในการท างาน และมีทักษะที่หลากหลายในการด าเนินงานในสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ธพส. อยู่ระหว่างการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ (New Business Model) 
ที่ขยายออกไปจากภารกิจการบริหารศูนย์ราชการ เพ่ือรองรับทิศทางการเติบโตขององค์กรในอนาคต บุคลากรของ
องค์กรจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีทักษะที่หลากหลาย (Multi-skill) ควบคู่กับการคิดแบบองค์รวม 
(Holistic Thinking) และการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ รวมถึงทักษะในการพัฒนาและบริหารจัดการ
โครงการลงทุนในรูปแบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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6) รูปแบบกำรบริหำร (Style) 
ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการบริหารงานโดยมุ่งเน้นการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนบุคลากรภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจ สนับสนุนการมี
ส่วนร่วม และส่งเสริมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนองค์กร ผู้ บริหารยึดถือผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลัก โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและสอดคล้องกับแนวทางการเติบโตตาม Business Model ของ 
ธพส. เพื่อให้องค์กรสามารถพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการติดตาม ประเมินผล และทบทวน
การด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแผนงานให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น และตอบสนองต่อทิศทางยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7) ค่ำนิยมร่วม (Shared Values)  
ธพส. มีการทบทวนค่านิยมองค์กรอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานโครงการ ตลอดจนภารกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงสมรรถนะที่จ าเป็น
ของบุคลากรในอนาคต และเกณฑ์ Enablers ซึ่ง ธพส. ได้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการกับคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคลากร เพื่อร่วมกันระดมความคิดเห็นและก าหนดค่านิยมร่วมขององค์กร ภายใต้ชื่อ “CUPID” ซึ่งสะท้อน
คุณลักษณะและแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์ของบุคลากรทุกระดับ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 25 ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

ค่ำนิยม ค ำนิยำม 

C = Customer Relation & Satisfaction 
ควำมสัมพันธ์ที่ดีและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความกระตือรือร้น เต็มใจ พร้อมในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอก ใส่ใจในความต้องการ
และให้ความช่วยเหลือแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าท่ีของตนโดยตรง เพื่อมุ่งสร้างความ
พึงพอใจ ความประทับใจ และความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน 

U = Unity 
ควำมเป็นน ้ำหนึ่งใจเดียว 

การให้ความส าคัญกับทีมงาน และการค านึงถึงผลประโยชน์ของบรษิทั
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตัวสนับสนุนนโยบาย กลยุทธ์ ทางธุรกิจ
เพื่อให้บริษัทประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 

P = Professionalism & Innovation 
ควำมเชี่ยวชำญในงำน และนวัตกรรม 

การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง มีการสั่งสมความช านาญให้เป็นมืออาชีพใน
วิชาชีพของตน พยายามเรียนรู้และสร้างให้เกิดผลลัพธ์ที่จับต้องได้ตามสาย
วิชาชีพ พร้อมทั้งเข้าใจบทบาทและพร้อมที่จะคิด สร้าง เปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ผลิตภัณฑ์ บริการ เทคโนโลยีดิจิทัล และสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้ได้ทางเลือกที่
หลากหลายในการปรับปรุงกระบวนงาน การลดค่าใช้จ่าย หรือการสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้กับหน่วยงานหรือบริษัททั ้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

I = Integrity 
ควำมซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 

ความยึดมั่นในความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ทั้งในชีวิตประจ าวัน
และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยมุ่งแสดงออกให้เป็นที่ประจักษ์และ
เป็นแบบอย่างอันดี ให้สอดคล้องตามประมวลจริยธรรมคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. 
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ค่ำนิยม ค ำนิยำม 

D = Dedication & Development 
ควำมรับผิดชอบต่อค ำมั่นสัญญำและพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

รักษาค าพูด รักษาสัญญา เป็นท่ีไว้วางใจ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
ตามแผนงาน ตามข้อตกลงหรือเง่ือนไขท่ีก าหนดได้อย่างเที่ยงตรง โดยมีการ
บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ติดตามให้ได้ตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ และน าไปสู่การพัฒนาตนเอง ผู้อื่น หน่วยงาน และองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อความเป็นเลิศ และ ยั่งยืนในระยะยาว 

 

3. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Analysis) หรือ SWOT Analysis 

ตารางที่ 26 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) หรือ SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths) Strengths - KM 
S1  เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท ในการบริหารโครงการ 

(Project Management) ส  า ห ร ั บหน ่ ว ย ง าน
ภาครัฐที่ต้องการก่อสร้างอาคาร โดยมีบทบาทเป็น 
Facilitator ในทุกด ้านรวมถ ึงการจ ัดหาแหล่ง
เงินทุนให้โครงการ 

S2 การได้รับการยอมรับในการบริหารทรัพย์สินของ
รัฐ ทั้งการบริหารศูนย์ราชการและโครงการที่ไมใ่ช่
ศูนย์ราชการ 

S3  โครงสร้างองค์กรมีความคล่องตัว และปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับการขยายตัวในอนาคต 

S4 รูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการของ ธพส. ที่
สอดคล ้องก ับความต ้องของผ ู ้ เช ่าพ ื ้นท ี ่และ
สอดคล้องกับแนวโน้มการเต ิบโตของอาคาร
ส านักงานและอาคารพาณิชย์ 

S5 มีโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมระบบเครือข่าย
สื่อสารและระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยสนับสนุน
ภารก ิจหล ักขององค ์กร และครอบคล ุมการ
ให้บริการลูกค้า ตลอดจนได้ร ับมาตรฐานการ
บริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ISO/IEC 27001: 2022 (Data Center) 

S6 คณะกรรมการ และผู ้บริหาร จัดให้มีระบบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีที่เพียงพอ ให้ความส าคัญใน
การก าหนดทิศทาง นโยบาย กลยุทธ์ Business 
Model แผนงานที่ชัดเจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและกรอบการประเมินผล สคร. เพื ่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

 S-KM1  การได้รับการยอมรับในการบริหารทรัพย์สิน
ของรัฐ ช่วยเสริมความน่าเชื ่อถือขององค์
ความรู้ที่องค์กรพัฒนาและใช้จริง องค์ความรู้
ด้านการบริหารศูนย์ราชการและพื ้นที ่ เชิง
พาณิชย์จึงสามารถจัดท าเป็นองค์ความรู้
มาตรฐาน ที่ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง (สอดคล้องกับ S2 องค์กร) 

S-KM2 โครงสร้างองค์กรที่คล่องตัวและปรับเปลี่ยน
ได้รวดเร็ว ช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้
ขององค ์กรม ีความย ืดหย ุ ่นและท ันต่อ
สถานการณ์ สามารถปรับระบบการจัดการ
ความรู้, เครื ่องมือ และวิธีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการใหม่ ๆ 
ได้อย่างทันท่วงที (สอดคล้องกับ S3 องค์กร) 

S-KM3  คณะกรรมการและผู ้บริหารมีระบบก ากับ
ดูแลกิจการและก าหนดทิศทางที่ชัดเจน ท า
ให้การบริหารจัดการความรู้ เช ื ่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ชาติได้
อย่างเป็นระบบ (สอดคล้องกับ S6 องค์กร) 
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จุดอ่อน (Weakness) Weakness - KM 

W1 ขาดการบูรณาการกระบวนการท างานร่วมกันใน
ลักษณะที่ข้ามฝ่ายงาน 

W2 ขาดฐานข้อมูลความต้องการพื้นที่ส านักงาน/ที่พัก
อาศ ัยของหน ่วยงานร ัฐเพ ื ่อใช ้ ในการพ ัฒนา
อสังหาริมทรัพย ์

W3 ขาดการรวบรวมความรู้และใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู้ของพันธมิตร คู่ค้า คู่สัญญา 

W4 การเสริมสร้างให้เกิดศักยภาพของบุคลากรในการ
มีทักษะในหลากหลายด้าน (Multi Skill) ครอบคลุม
ในการท างานเพื่อรองรับในอนาคต ยังไม่สามารถ
พัฒนาได้อย่างครอบคลุม 

W5 อาคาร A B ที่มีอายุการใช้งานมานานส่งผลให้มี
ความจ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณในการ Overhaul 
Maintenance รวมถ ึ งอาจท  าให ้ม ี ผลต ่ อการ
ขยายตัวของพื ้นที ่เชิงพาณิชย์ เนื ่องจาก สภาพ
ความพร้อมใช้และความน่าดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มา
ใช้บริการ 

W-KM1 ขาดการบูรณาการความรู้ระหว่างฝ่ายงาน ท า
ให้ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้แบบบูรณาการที่
สนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ได้
อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั ้งย ังขาดผลลัพธ์ที่
ชัดเจนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามสายงาน 
(สอดคล้องกับ W1 องค์กร)            

W-KM2 ขาดการรวบรวมและน าองค์ความรู้จากพันธมิตร 
คู่ค้า และคู่สัญญามาใช้ประโยชน์ ส่งผลให้ไม่
เกิดการขยายองค์ความรู ้จากภายนอกเข้าสู่
องค์กร (สอดคล้องกับ W3 องค์กร) 

W-KM3 ธพส. ยังไม่สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
มีความรู้และทักษะด้านระบบจัดการความรู้ที่
เอื ้อต่อการถ่ายทอด Tacit Knowledge และ
การเรียนรู้ข้ามสายงาน ส่งผลต่อความพร้อม
ของบุคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต (สอดคล้องกับ W4 องค์กร) 

 

โอกำส (Opportunities) Opportunities - KM 
O1 ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐที่มีการขยาย

การลงทุนในอาคารส านักงาน/อาคารที่พักอาศัย 
O2  Urbanize การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคมี

ผลท าให้หน่วยงานในระดับภูมิภาคมีโครงการใน
การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพิ่มมากขึ้น 

O3   การเติบโตของรูปแบบอาคาร Smart Building ใน
ลักษณะ Mix-used เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาของ ธพส. 

O4   การสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มโอกาสในการบริหาร
พ้ืนที่พาณิชย์ในโครงการใหม่ รวมทั้งการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสร้างนวัตกรรม 

O-KM1 การสร้างความร่วมมือรัฐ–เอกชน เป็นช่องทาง
ส าคัญในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และดึงองค์
ความรู้จากพันธมิตร คู่ค้า และคู่สัญญาเข้าสู่
องค์กร สามารถพัฒนาเป็นเครือข่ายความรู้ที่
เสริมความแข็งแรงให้กับระบบการจัดการ
ความรู้ขององค์กร (สอดคล้องกับ O4 องค์กร) 

O-KM2 การเติบโตของอาคาร Smart Building และ 
Mix-used ท าให้เกิดโอกาสในการรวบรวม
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีอาคารอัจฉริยะ การ
จัดการพลังงาน และการออกแบบเชิงผสมผสาน 
ซึ่งสามารถพัฒนาเป็น Knowledge Modules 
ที ่ใช้เป็นแนวทางมาตรฐานให้กับโครงการ
ต่อไป (สอดคล้องกับ O3 องค์กร) 
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โอกำส (Opportunities) Opportunities - KM 

O5  ความต้องการของหน่วยงานภาครัฐในการบ ารุงรักษา
และบริหารจัดการอาคารที่ต้องการผู้เชี่ยวชาญใน
การก ากับติดตาม 

O6  แนวโน้มของ Green Building เป็นโอกาสที่ให้ 
ธพส. เป็นต้นแบบในการพัฒนาบริการสู่การเป็นที่
ปรึกษา 

O7  นโยบายการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การ
วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล (Open 
data) สนับสนุนการยกระดับการด าเนินงานหรือ
การให้บริการผ่านช่องทาง Digital 

O-KM3 ความต้องการด้านการบ ารุงรักษาและการ
บริหารจัดการอาคารของหน่วยงานรัฐ ท าให้ 
ธพส. มีโอกาสสร้างฐานความรู้ด้าน Facility 
Management และ Maintenance Knowledge 
เพื่อสนับสนุนการท างานเชิงรุก และต่อยอด
เป็นองค์ความรู้ที่ปรับใช้ซ ้าได้ (สอดคล้องกับ 
O5 องค์กร) 

 

อุปสรรค (Threats) Threats - KM 

T1  ความเข้าใจของหน่วยงานกลางต่อบทบาทหน้าที่
ของ ธพส. ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัด ในการขยาย/
พัฒนารูปแบบธุรกิจในอนาคต 

T2 เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการบริหารโครงการ 
(Project Management) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ที ่ต ้องการก่อสร ้างอาคาร โดยมีบทบาทเป็น 
Facilitator ในทุกด้านรวมถึงการจัดหาแหล่ง
เงินทุนให้โครงการ 

T3 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความท้าทายจาก
เศรษฐกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวเต็มที่ ต้นทุนค่าก่อสร้างอยู่
ในระดับสูงภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การแข่งขันทางธุรกิจรูปแบบใหม่ พฤติกรรมของ
ลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง 

T4 การได้รับมอบหมายจากภาครัฐในเชิงนโยบาย
ส่งผลให้ในบางโครงการอาจจะไม่คุ ้มค่าในทาง
การเงิน 

T5 ภาวการณ์แข่งขันสูงส าหรับธุรกิจการจัดการบริหาร
อาคาร 

T-KM1 ภาวะการแข่งข ันสูงด้านธุรก ิจการบร ิหาร
อาคาร อาจท าให้ความรู้ที่องค์กรมีไม่โดดเด่น
เพียงพอ หากไม่สามารถรวบรวมและถ่ายทอด 
Best Practices อย่างเป็นระบบ องค์กรอาจ
สูญเสียความสามารถในการแข่งขันเชิงความรู้ 

 (สอดคล้องกับ T5 องค์กร) 
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3.1 กำรวิเครำะห์ TOWS Matrix กำรจัดกำรควำมรู้ 

ตารางที่ 27 การวิเคราะห์ TOWS Matrix การจัดการความรู ้
External 
Factors 

Internal Factors 

Strength (S) Weakness (W) 

Opportunities 
(O) 

ธพส. ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในด้านการบริหารทรัพย์สินของรัฐ ประกอบ
กับโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ท าให้สามารถเชื่อมโยงกับแนวโน้มการ
ขยายตัวของโครงการ Smart Building, Mix-
used และความต้องการด้าน Facility Management 
ที ่เพิ ่มขึ ้น โดยสามารถพัฒนาคู ่มือมาตรฐาน 
แนวทางปฏิบัติ และฐานข้อมูลความรู้เชิงดิจิทัลที่
ใช้เป็นต้นแบบได้ในระยะยาว อีกทั้งการสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกยังเอื้อให้เกิด
เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วยขยายองค์ความรู้
ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 

สอดคล้องและเช่ือมโยงกับ SWOT KM ในข้อ 
S-KM1 S-KM2 S-KM3 O-KM1 O-KM2 O-KM3 
อ้างอิงตามเอกสาร SP-SWOT 

ธพส. ยังไม่สามารถรวบรวมและใช้ประโยชน์จากองค์
ความรู ้ของพันธมิตร คู ่ค ้า และคู ่ส ัญญาได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จึงควรต่อยอดจากความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ
และเอกชน ควบคู่กับการจัดเก็บข้อมูลและถอดบทเรียน
จาก โคร งการด ้ าน  Smart Building และ  Facility 
Management เพื ่อน ามาพัฒนาเป็น Community of 
Practice ภายในองค์กร นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบ
หลักสูตรพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแนวทาง Green 
Building และการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะที่ตอบโจทย์รูปแบบธุรกิจในอนาคตได้
ดียิ่งขึ้น 

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ SWOT KM ในข้อ O-KM1 
O-KM2 O-KM3 W-KM2 W-KM3 อ้างอิงตามเอกสาร SP-
SWOT  
 

Threats (T)      ความพร้อมด้านการก ากับดูแล การสนับสนุน
จากผู้บริหาร และโครงสร้างที่ปรับเปลีย่นไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เอื ้อต่อการสร้างมาตรฐานการจัดการ
ความรู้ที่แตกต่างและโดดเด่น เพื่อลดผลกระทบ
จากการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง รวมถึงความท้า
ทายจากการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและความ
ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี การพัฒนา 
Best Practices ที ่ได้ร ับการยอมรับและการใช้
ระบบจัดการความรู้ดิจิทัลที่ได้มาตรฐานสากล จึง
เป็นแนวทางส าคัญในการรักษาความน่าเชื่อถือ
และเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ต่อเนื่อง 

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับ SWOT KM ในข้อ 
S-KM2 S-KM3 T-KM1 อ้างอิงตามเอกสาร SP-
SWOT 

     ธพส. ยังไม่สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้
และทักษะด้านระบบจัดการความรู้ รวมถึงข้อจ ากัดด้าน
การบูรณาการองค์ความรู้ หากปล่อยทิ้งไว้จะส่งผลกระทบ
ต่อความสามารถในการแข่งขันและการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอก จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาระบบ
การจัดเก็บและถอดองค์ความรู ้ให้มีมาตรฐาน รวมทั้ง
เสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากรในการถ่ายทอดและใช้
ความรู้ โดยเฉพาะด้านดิจิทัลและการบริหารโครงการ เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงจากการสูญเสียองค์ความรู้ส าคัญ และ
สร้างศักยภาพที่ยั่งยืนในการด าเนินงาน 

สอดคล้อง และเชื ่อมโยงกับ SWOT KM ในข้อ W-
KM1 W-KM2 W-KM3 T-KM1 อ้างอิงตามเอกสาร SP-
SWOT 
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จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ TOWS Matrix พบว่ามีประเด็นที่ท้าทายส าหรับการก าหนด 
และการวางแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ดังต่อไปนี้ 

1) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ เป็นฐานของการท า
ธุรกิจขององค์กร การที่ผู้บริหารสนับสนุนการจัดการความรู้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องน าเอาความรู้ต่าง ๆ มา
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม เป็นกระบวนการทั้งในโครงการเดิมและโครงการใหม่ตามตัวแบบธุรกิจใหม่ 

2) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) เผชิญกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
เศรษฐกิจดิจิทัลและการแข่งขันทางธุรกิจรูปแบบใหม่ ภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน รวมถึงพฤติกรรมลูกค้า การ
ที่จะสามารถน าพาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมที่ยั่งยืนนั้น ความเข้าใจและการจัดท า
ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับองค์กร (Critical Knowledge Areas) เป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการ รวมถึงการวางรากฐาน
กระบวนการจัดการความรู้และการสร้างกิจกรรมเพื่อผลักดันให้การจัดการความรู้สามารถด าเนินการได้ในองค์กร 
จะส่งผลอย่างยิ่งต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.2 ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Advantage) 
เมื่อพิจารณาจุดแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunities) จะพบความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านการจัดการความรู้ ดังนี้ 
1) เมื่อพิจารณาจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

(พ.ศ. 2561 – 2580) แผนปฏิรูปประเทศ 13 ด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 
- 2570) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 - 2570 และยุทธศาสตร์ภาพรวมของรัฐวิสาหกิจสาขา นโยบาย
และยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ยุทธศาสตร์กรมธนารักษ์  ระยะ 5 ปี (2566 -2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy : DE) การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหารและการสนับสนุน
จากแผนงานต่าง ๆ ในด้านกระบวนการจัดการความรู้ การด าเนินการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับองค์กรเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Knowledge Areas) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวบรวม จัดเก็บองค์ความรู ้อย่างเป็นระบบนั้น 
บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ส าคัญที่ได้ไปพัฒนา ปรับปรุงการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น ท าให้บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้อย่างสูง 

2) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) เป็นองค์กรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ      
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการสร้างพื้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ที ่ส าคัญจาก
ผู้เชี่ยวชาญ พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู้ เพื่อผลักดันองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมและยั่งยืน โดยใช้ความรู้เป็นฐานได้  

3) การก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นหนึ่งในหลักเกณฑ์ Core Enablers หลักในการประเมนิผล
การปฏิบัติงานรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ท าให้กระบวนการจัดการ
ความรู้และการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เป็นสิ่งที่ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้รับ
การสนับสนุนอย่างสูงจากฝ่ายบริหารและพนักงานทุกระดับ 
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3.3 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Challenge) 
เมื่อพิจารณาจุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) จะพบความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ดา้น

การจัดการความรู้ ดังนี้ 
1) บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ยังไม่ได้มีการก าหนดความรู้ที่มีความจ าเป็นต่อ

องค์กร กระบวนการจัดการความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ เครื่องมือการจัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานด้าน
การจัดการความรู้ เมื่อต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางธุรกิจ ส่งผลต่อการ
ปรับเปลี่ยนและการใช้ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาองค์กร รวมถึงการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Capturing) 
การรวบรวม เรียบเรียง (Knowledge Synthesis) และการน าความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงให้ทันต่อสถานการณ์ทางธุรกิจและความท้าทายในการแข่งขัน 

2) ความท้าทายอีกประการ คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจดิจิทัลและการแข่งขันทางธุรกิจ
รูปแบบใหม่ ภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน พฤติกรรมลูกค้า ท าให้ความรู้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอยา่ง
รวดเร็ว ส่งผลต่อความสามารถในการ Knowledge Capturing และ Knowledge Utilization มีแนวโน้มต่อการ
ปรับเปลี่ยนความรู้ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ และการท างานสูง สภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจ ทั้งใน
มิติรายได้ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง วิธีการท างานที่เปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ท าให้
องค์กรและพนักงานต่างเผชิญหน้าต่อกรอบความรู้ใหม่ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้และต้องได้รับการพัฒนา ซึ่งการ
จะพัฒนาได้นั้นต้องอาศัยกระบวนการการจัดการความรู้และกระบวนการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

จำกกำรวิเครำะห์ TOWS Analysis ท ำให้สำมำรถก ำหนดยุทธศำสตร์ได้ดังต่อไปนี้ 
➢ สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พึงปรารถนาที่สุด ควรก าหนด 

กลยุทธ์ในเชิงรุก (Aggressive –Strategy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้ และฉกฉวยโอกาส 
ต่าง ๆ ที่เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่ 

➢ สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสที่เป็นข้อได้เปรียบอยู่
หลาย ประการ แต่ติดขัดตรงที่มีปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกอยู่เช่นกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิก
ตัว (Turnaround-oriented Strategy) เพ่ือขจัดหรือแก้ไขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ 
ที่เปิดให ้

➢ สถานการณ์ท่ี 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออ านวย
ต่อ การด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั ้น แทนที่จะรอจนกระทั่ง
สภาพแวดล้อม เปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่น ๆ 

➢ สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด เนื่องจาก
องค์กร ก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ ดังนั้น ทางเลือกที่ดีที่สุด
คือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกันตัว (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ที่
คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความสูญเสียที่น้อยที่สุด 
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3.4 กำรวิเครำะห์ TOWS Analysis 
ตารางที่ 28 การวิเคราะห์ TOWS Analysis 

TOWS Matrix  จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 – S2  W1 – W4  

โอกำส 
(Opportunity)  

แนวทำงเชิงรุก (SO Strategy)   
เพ่ือน ำจุดแข็งและโอกำสมำใช้  

แนวทำงเชิงแก้ไข (WO Strategy)   
เพ่ือกำรปรับปรุงตนเอง  

O1 – O3  กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที่เป็น
จุดแข็งและโอกาส  

1. พัฒนาคลังความรู้ และ Best Practices ที่
เชื่อมโยงกับการเติบโตของโครงการ Smart Building 
และ Mix-used 

2. สร้าง เครือข่ายการเรียนรู ้ร่วมกับพันธมิตร
ภาครัฐและเอกชน 

กลยุทธ์ที ่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที่
เป็นจุดอ่อนและโอกาส  

1. พัฒนาระบบการจัดการความรู ้ให้เป็น
ระบบอย่างต่อเนื ่อง การก าหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน รวมถึงการสื่อสารกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ให้ครอบคลุมไปยังพนักงานทุกระดับ  

2. ถอดองค์ความรู้จาก พันธมิตร คู่ค้า และ
คู่สัญญา มาสร้างระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน KM 
Competency โดยเช่ือมโยงกับ Green Building 
และเทคโนโลยีดิจิทลั 

  
ภำวะคุกคำม 
(Threat)  

แนวทำงเชิงป้องกัน (ST Strategy)   
เพ่ือก ำจัดภัยคุกคำม  

แนวทำงเชิงรับ (WT Strategy)   
เพ่ือลดควำมเสี่ยง  

T1  กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที่เป็น
จุดแข็งและมีอุปสรรค คือ พัฒนาการจัดการความรู้
เชิงระบบ เพื่อสร้างความแตกต่างและลดผลกระทบ
จากการแข่งขันสูง 

กลยุทธ์ที่ควรด าเนินการส าหรับประเด็นที่
เป็นจุดอ่อนและมีอุปสรรค คือ เร่งพัฒนา ระบบ
ถอดและใช้ความรู้ (Knowledge Capture & 
 Utilization) เพื่อป้องกันการสูญเสีย 
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3.5 กำรประเมินควำมได้เปรียบและควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์  
จากการสรุปวิเคราะห์ SWOT ที่ได้สามารถน าไปใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ ธพส. 

รวมถึงวิเคราะห์และค้นหาความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency : CC) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : SA) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)  

ตารางที่ 29 สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจุบันและอนาคต (CC) 
สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจบุันและอนำคต (CC) 

สมรรถนะหลักขององค์กรในปัจจบุัน (CC) 
CC1:  การบริหารทรัพย์สินของรัฐ ทั้งการบริหารศูนย์ราชการ

และโครงการที่ไม่ใช่ศูนย์ราชการที่มีมาตรฐานได้รับการ
เช่ือมั่นและยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

CC2:  การมีโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัว และปรับเปลี่ยน
ได้อย่างรวดเรว็เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงและการขยายตวั
ในอนาคต 

CC-KM   โครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัว สนับสนุนให้เกิด
การพัฒนา Knowledge Sharing Platform ที่ยืดหยุ่น 
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ได้
รวดเร็ว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 
(สอดคล้องกับ CC2 องค์กร) 

สมรรถนะหลักขององค์กรท่ีต้องพัฒนำในอนำคต (FCC) 
FCC1:  การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การมองอนาคต

และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

FCC2:  การออกแบบ พัฒนา และการบริหารทรัพย์สินของรัฐ
ให้ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนด้วย
นวัตกรรม 

FCC3:  ความสามารถในการด าเนินงาน และทักษะของบุคลากร
ที่รองรับรูปแบบธุรกิจที่หลากหลาย (Business Mindset) 
รวมทั้งการมีทักษะหลากหลายด้าน (Multi Skill) 

FCC-KM การพัฒนาบุคลากรให้มี Business Mindset และ 
Multi Skill ต้องใช้ KM เป็นเครื ่องมือ เช่น Tacit 
Knowledge Transfer และ KM for Competency 
Development เพื่อเสริมความพร้อมในการรองรับ
ธุรกิจหลากหลาย (สอดคล้องกับ FCC3 องค์กร) 
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ตารางที่ 30 การประเมินความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
 

ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA) และควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC) 

ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (SA) 
SA1:  การได้รับการยอมรับในการบริหารทรัพย์สินของรัฐ และมี

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เอื้อต่อการขยายการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐในการบ ารุงรักษา
และบริหารจัดการอาคารและการก่อสร้างอาคาร 

SA2:  การยกระดับอาคารมาตรฐานเพื่อสร้างการยอมรับและการขยาย
ขอบเขตการด าเนินงานและตอบสนองนโยบายภาครัฐ 

SA3:  นโยบายและการก ากับดูแลของคณะกรรมการผู้บริหาร และ
ความคล่องตัวและศักยภาพขององค์กรส่งเสริมต่อการสร้าง
ความร่วมมือและต่อยอดองค์ความรู้ร่วมกับพันธมิตร 

SA-KM   การก ากับดูแลที่ดีและความคล่องตัว เอื้อต่อ
การสร้างเครือข่ายด้านความรู้ ร่วมกับพันธมิตร 
ซึ ่งเป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของการ
จัดการความรู้ ในการสร้างการเรียนรู้ข้ามองค์กร 
(สอดคล้องกับ SA3 องค์กร) 

 

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ (SC) 
SC1:  ความเข้าใจของหน่วยงานกลางต่อบทบาทหน้าที่ของ ธพส. 

ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดในการขยาย/พัฒนารูปแบบธุรกิจใน
อนาคต 

SC2:  อาคาร A B ที่มีอายุการใช้งานมานานส่งผลให้มีความจ าเป็นที่
ต้องใช้งบประมาณในการ Overhaul Maintenance ซึ่งส่งผล
ต่อการท าการตลาดส าหรับพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย์ท่ีมีข้อจ ากัดสูง 

SC3: รูปแบบการทาธุรกิจ (Business Model) และการด าเนินงาน
จริงในธุรกิจที่นอกเหนือการบริหารศูนย์ราชการ ยังอยู่ในขั้น
เริ่มต้นของการด าเนินงานและยังไม่สามารถสร้างผลตอบแทน
ได้อย่างยั่งยืน 

SC4: การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มศักยภาพในกระบวนการที่
ส าคัญขององค์กรตลอด Value Chain เพื ่อสนับสนุน Eco-
System 

SC5:  การพัฒนา ส่งเสริม สร้างบรรยากาศ ให้พนักงานมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการกระบวนการท างานระหว่าง
ฝ่ายงาน รวมทั้งน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกฎหมายกฎเกณฑ์ 
และปัจจ ัยภายนอกต่าง ๆ ที ่ส ่งผลกระทบ (Disruptive 
Factors) ต่อ ธพส. อย่างต่อเนื่อง 

SC-KM  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบูรณาการข้ามฝา่ย 
ยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นความท้า
ทายส าคัญที่การจัดการความรู้ ต้องเร่งแก้ด้วย
ระบบการเรียนรู ้แบบ Agile (สอดคล้องกับ 
SC5 องค์กร) 
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บทท่ี 4 
แผนยุทธศำสตร์กำรจดักำรควำมรู้ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

และแผนกำรปฏิบัติกำร ปี 2569 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้มีการก าหนดความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อผลักดันให้สามารถน าแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ รวมถึงแผน
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้อง เพื่อผลักดันให้ถึงเป้าหมายของบริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด เติบโตและบรรลุตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Position) ที่ก าหนดไว้ 
 ดังนั้น ในการก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 2566 – 2570 จึงต้องก าหนดให้มีความเชื่อมโยงจาก
แผนยุทธศาสตร์องค์กรสู่แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 37 แสดงความเชื่อมโยงวิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ของบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากดั 
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แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

 
ภาพที่ 38 แผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ 1 
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ภาพที่ 39 แผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ 2
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บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ทั้งสิ้น 3 
ยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดเป้าหมายกิจกรรมผลักดันเป้าหมายให้ส าเร็จ ซึ่งถือเป็นกระบวนการส าคัญใน  
การเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์องค์กรสู่แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สู่แผนปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถ น า
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ตารางที่ 31 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ 1  
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 

พัฒนำระบบนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้แบบบูรณำกำร 
เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำร 

และพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย  : (Lag Measurement) 

- ระบบนิเวศการจัดการความรู้ถูกน าไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 
(ภายในปี 2570) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities)  ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1. โครงการบริหารองค์ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาการประเมิน Knowledge Value Added  
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
- อย่างน้อย 1 หลักสูตรในแผนพัฒนารายบุคคล และแผน

แสวงหาความรู้ 

3. โครงการพัฒนาระบบนิเวศการจัดการความรู้และนวตักรรม 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานส าคัญขององค์กร 

- จ านวนองค์ความรู้ที่น าไปต่อยอดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 1 องค์ความรู้ 

ตารางที่ 32 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ 2 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 2 

ยกระดับระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
สู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 30401 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) 

- ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 30401 (ภายในปี 2572) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 

1. โครงการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO 30401 - ระบบการจัดการความรู้ตาม ISO 30401 เริ ่มถูกน าไปใช้
จริง ≥ 50% ของกระบวนงานน าร่อง 

ตารางที่ 33 ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ 3 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 3 

กำรบูรณำกำรควำมรู้สู่กำรพัฒนำนวัตกรรม 
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน 

ตัวชี้วัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) 

- จ านวนองค์ความรู้ที ่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม (องค์
ความรู้) > 1 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย (Lead Activities) ตัวชี้วัดกิจกรรม (Lead Measurement) 
1. โครงการเช่ือมโยงการจัดการความรู้-การจัดการนวัตกรรม 

(KM-IM Connect) 
- จ านวนองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการแสวงหาและน าไปใช้ ≥ 

2 เรื่อง 
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บทท่ี 5 
แผนปฏิบัติกำร แผนยุทธศำสตร์กำรจดักำรควำมรู้ 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน 2568) 

(Strategy Implementation) แผนปฏิบัติกำรปี 2569 
 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 : พัฒนำระบบนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้แบบบูรณำกำรเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำรและพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ระบบนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้ถูกน ำไปใช้ท่ัวทั้งองค์กร (ภำยในปี 2570) 

ตารางที่ 34 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

1/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2569 2570 -

2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรบริหำร 
องค์ควำมรู้จำก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. วิเคราะห์กลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ สารสนเทศ/
ความรู้ที ่ต้องการ และวิธีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนกับ
หน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

             

2. จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนงานเพื่อจัดเก็บและ
แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู้กับหน่วยงานภายนอก (ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

             

3. สื่อสารแผนงาน และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ/
ความรู้ กับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

             

4. ด าเนินการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก  
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่ส าคัญ 

             

5. ติดตามและสรุปผลการน าสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้าง
คุณค่าเพิ่มผ่านความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) 
หรือวิธีการอื่น ๆ 
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ตารางที่ 35 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเปา้หมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 2 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

1/2 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2569 2570 -

2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
และเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้และนวัตกรรม 

1. ทบทวน ปรับปรุง จัดท าแบบประเมินความรู้ความสามารถ
และศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation Competency)  

             

2. ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม
ตามคู่มือสมรรถนะ  

             

3. วิเคราะห์ Gap ความรู้/ทักษะ และพฤติกรรมที่ควรพัฒนา              
4. จัดอบรม/ให้ความรู้ KM Facilitator พนักงานและทีมงาน

ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
             

5. ทบทวน/ปรับปรุงแผน KMIMDP (ฉบับทบทวน 2569)              
6. ทบทวนและจัดท าค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ด้าน

การจัดการความรู้และนวัตกรรม 
             

7. ทบทวน จัดท าแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

             

8. ด าเนินการตามแผนปลูกฝังค่านิยมและสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

             

9. สรุป วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลป้อนกลับเพื่อวางแนวทาง
ปีถัดไป 
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ตารางที่ 36 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเปา้หมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 3 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

1/3 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2569 2570 -

2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรพัฒนำระบบนิเวศ

กำรจัดกำรควำมรู้ 
และนวัตกรรม  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
กระบวนงำนส ำคัญ 

ขององค์กร 

1. ทบทวนและวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบนิเวศการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

             

2. ทบทวนและจัดท ากรอบแนวคิดการบริหารความรู้ (OKM, 
TKM, AKM) 

             

3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการ
นวัตกรรม และคู่มือท่ีเกี่ยวข้อง 

             

4. ทบทวนการก าหนดกระบวนงานส าคัญที่ส าคัญขององค์กร 
(work system) และแนวทางการใช้ KM-IM เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

             

5. ด าเนินทบทวนและการแลกเปลี่ยนความรู้ในกระบวนการ
ส าคัญ โดยเน้นจุดควบคุมที่ส าคัญ (Critical Step) 

             

6. ติดตามและประเมินผลการใช้กระบวนการ KM-IM ในองค์กร 
(KM Audit) 
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 2 : ยกระดับระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 30401 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 30401 (ภำยในปี 2572) 

ตารางที่ 37 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

2/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2569 2570 -

2571 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรจัดท ำระบบ

มำตรฐำน ISO 30401 
1. ด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างระบบ

การจัดการความรู้ในปัจจุบันกับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 
30401 

             

2. จัดตั้งทีมงานตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 30401              

3. จัดฝึกอบรมให้แก่ผู ้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 30401 และบทบาท
หน้าท่ี 

             

4. พัฒนาระบบและด าเนินการผลักดันให้มีการใช้ระบบมาตรฐาน   
ISO 30401 ทั่วทั้งองค์กร 

             

5. การขอรับรองมาตรฐาน ISO 30401               
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 3 : กำรบูรณำกำรควำมรู้สู่กำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่สำมำรถพัฒนำเป็นนวัตกรรม (องค์ควำมรู้) > 1 

ตารางที่ 38 แผนปฏิบัติการปี 2569 ตามโครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 1 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 

3/1 
กิจกรรมด ำเนินกำร 2568 2569 -

2570 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
โครงกำรเชื่อมโยงกำร

จัดกำรควำมรู้-กำรจัดกำร
นวัตกรรม (KM-IM 

Connect) 

1. ทบทวนและระบุองค์ความรู้ที่ฝ่ายงานต้องมีหรือเกี่ยวข้อง/
จ าเป็นต่อกลยุทธ์องค์กร ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดที่ส าคัญแผน 
(ท้ังที่มีอยู่และยังไม่มี)  

             

2. ทบทวนและจัดท าแผนแสวงหาความรู้ระยะสั้นและระยะยาว               
3. ด าเนินการแสวงหาความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้               
4. ด าเนินการตามกิจกรรมด้านการจดัการความรู้              
5. ด าเนินการตามกิจกรรมด้านการจดัการนวัตกรรม              
6. สรุปผล ตดิตาม และประเมินผล       
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บทท่ี 6 
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรจดักำรควำมรู้ 

 

บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) ได้ก าหนดขอบเขตการติดตามแผนยุทธศาสตร์ กิจกรรมด าเนินการ พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

กำรติดตำมแผนปฏิบัติกำรปี 2569 (ระยะเวลำด ำเนินกำร) 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 : พัฒนำระบบนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้แบบบูรณำกำรเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพกำรบริหำรและพัฒนำทรัพย์สินภำครัฐ 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ระบบนิเวศกำรจัดกำรควำมรู้ถูกน ำไปใช้ท่ัวทั้งองค์กร (ภำยในปี 2570) 
 

ตารางที่ 39 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรบริหำร 
องค์ควำมรู้จำก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ สารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการ และวิธีการ
ถ่ายทอด แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

รายครั้ง ฝธย./ ฝทบ. 

2. จัดล าดับความส าคัญและจัดท าแผนงานเพื่อจัดเก็บและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ/
ความรู้กับหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

รายครั้ง ฝธย./ ฝทบ. 

3. สื่อสารแผนงาน และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บสารสนเทศ/ความรู้กับหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้อง 

รายกิจกรรม ฝธย./ ฝทบ. 

4. ด าเนินการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่ส าคัญ รายกิจกรรม ฝธย./ ฝทบ. 
5. ติดตามและสรุปผลการน าสารสนเทศ/ความรู้ที่ได้มาสร้างคุณค่าเพิ่มผ่านความร่วมมือ 

การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practices) การเทียบเคียง (Benchmarking) 
หรือวิธีการอื่น ๆ 

รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
(ส่วนจัดการความรู้และนวตักรรม) 
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ตารางที่ 40 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 2 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/2 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ 
และเสริมสร้ำงวัฒนธรรม

องค์กรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้
และนวัตกรรม 

1. ทบทวน ปรับปรุง จัดท าแบบประเมินความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้
ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม (Creativity and Innovation 
Competency)  

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. ประเมินสมรรถนะด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมตามคู่มือสมรรถนะ  รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

3. วิเคราะห์ Gap ความรู้/ทักษะ และพฤติกรรมที่ควรพัฒนา รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
4. จัดอบรม/ให้ความรู้ KM Facilitator พนักงานและทีมงานด้านการจัดการความรู้

และนวัตกรรม  
รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

นักจัดการความรู้ (KM Facilitator) 

5. ทบทวน/ปรับปรุงแผน KMIMDP (ฉบับทบทวน 2569) รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
6. ทบทวนและจัดท าค่านิยมและพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านการจัดการความรู้และ

นวัตกรรม 
รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

7. ทบทวน จัดท าแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

8. ด าเนินการตามแผนปลูกฝังค่านิยมและสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมด้านการจดัการ
ความรู้และนวัตกรรม 

รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

9. สรุป วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลป้อนกลับเพื่อวางแนวทางปีถัดไป รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
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ตารางที่ 41 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 1 โครงการที่ 3 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 1/3 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรพัฒนำระบบนิเวศ 
กำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 
กระบวนงำนส ำคัญ 

ขององค์กร 

1. ทบทวนและวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบนิเวศการจัดการความรู้และนวัตกรรม รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. ทบทวนและจัดท ากรอบแนวคิดการบริหารความรู้ (OKM, TKM, AKM) รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
3. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ กระบวนการนวัตกรรม และคู่มือที่

เกี่ยวข้อง 
รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

4. ทบทวนการก าหนดกระบวนงานส าคัญที่ส าคัญขององค์กร  (work system) และ
แนวทางการใช้ KM-IM เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

5. ด าเนินทบทวนและการแลกเปลี่ยนความรู้ในกระบวนการส าคัญ โดยเน้นจุดควบคุม
ที่ส าคัญ (Critical Step) 

รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

6. ติดตามและประเมินผลการใช้กระบวนการ KM-IM ในองค์กร (KM Audit) รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 2 : ยกระดับระบบกำรจัดกำรควำมรู้สู่กำรรับรองมำตรฐำน ISO 30401 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ISO 30401 (ภำยในปี 2572) 

ตารางที่ 42  การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 2 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 
โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 2/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรจัดท ำระบบมำตรฐำน 
ISO 30401 

1. ด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ระหว่างระบบการจัดการความรู้
ในปัจจุบันกับข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 30401 

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 

2. จัดตั้งทีมงานตามข้อก าหนดของระบบมาตรฐาน ISO 30401 รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
3. จัดฝึกอบรมให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 30401 และบทบาทหน้าท่ี 
รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  

 

4. พัฒนาระบบและด าเนินการผลักดันให้มีการใช้ระบบมาตรฐาน ISO 30401  
ทั่วทั้งองค์กร 

รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
 

5. การขอรับรองมาตรฐาน ISO 30401   ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
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ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ที่ 3 : กำรบูรณำกำรควำมรู้สู่กำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพื่อกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
ตัวช้ีวัดเป้ำหมำย : (Lag Measurement) : จ ำนวนองค์ควำมรู้ที่สำมำรถพัฒนำเป็นนวัตกรรม (องค์ควำมรู้) > 1 

ตารางที ่43 การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการปี 2569 โครงการผลักดันเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ที่ 3 โครงการที่ 1 (ระยะเวลาด าเนินการ) 

โครงกำรผลักดันเป้ำหมำย 3/1 กิจกรรมด ำเนินกำร รอบกำรติดตำม ผู้รับผิดชอบ 

โครงกำรเชื่อมโยงกำรจัดกำร
ควำมรู้-กำรจัดกำรนวัตกรรม 

(KM-IM Connect) 

1. ทบทวนและระบุองค์ความรู้ที่ฝ่ายงานต้องมีหรือเกี่ยวข้อง/จ าเป็นต่อกลยุทธ์
องค์กร ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดที่ส าคัญแผน (ท้ังที่มีอยู่และยังไม่มี)  

รายครั้ง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  

2. ทบทวนและจัดท าแผนแสวงหาความรู้ระยะสั้นและระยะยาว  รายป ี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
3. ด าเนินการแสวงหาความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้  รายปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม) 
4. ด าเนินการตามกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
5. ด าเนินการตามกิจกรรมด้านการจัดการนวัตกรรม รายกิจกรรม ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  
6. สรุปผล ติดตาม และประเมินผล  รายไตรมาส ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ส่วนจัดการความรู้และนวัตกรรม)  



 

 

 


